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ZNACZENIE JAKOS"CI DLA PODNOSZENIA STOPNIA
KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA
ROLNO-SPOZYWCZEGO

Mariusz Grebowiec
Szkota Gidwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Streszczenie. Na obecnym etapie rozwoju polskicj gospodarki glownym problemem jest
poprawa konkurencyjnosci. Wejscie naszego kraju do Unii Europejskiej postawilo wicle
przedsigbiorstw przed koniecznoscig wyboru drogi ich dalszego funkcjonowania. Wraz
z wielkimi nadziejami, jakie niosla integracja pojawilo sig¢ rowniez wiele problemow i obaw
zwigzanych z tym faktem. Kwestia konkurencyjnosci, szezegolnie wsrod przedsighiorstw
agrobiznesu, jest niezmiernic waznym aspektem rozwoju polskicj gospodarki. O zdolnosci
poprawy konkurencyjnosci danej dziedziny decyduje wicle czynnikow zarowno o charakte-
rze ekonomicznym, jak i pozaekonomicznym. Teoria i praktyka dowodza, z¢ w obecnej
dobie takim czynnikiem moze by¢ szeroko pojeta jakosé, poparta wdrazaniem zasad cer-
tyfikowanych systemow zarzadzania jakoscia.

Stowa kluczowe: jakosé, konkurencyjnosc, rynek, svstemy jakosci, zarzadzanie jakosciy

WSTEP

Rozwdj miedzynarodowej wymiany handlowej oprocz wielu korzysci niesie ze sobg
wiele zagrozen, szczegdlnie z punktu widzenia zapewnienia bezpieczenstwa zywnoScio-
wego. Dlatego tez coraz czestej na t¢ kwestie patrzy sie przez pryzmat jakosci wytwa-
rzanych produktow spozywezych.

Polskie przedsigbiorstwa, a szczegolnie przedsigbiorstwa agrobiznesu, podejmujy
trud budowania systemow zarzadzania jakoscia, widzac w nich szansg przetrwania na
rynku, jednakze proces ten postepuje zbyt wolno, zwlaszcza wziawszy pod uwage
przedsigbiorstwa najmniejsze. Gtownym problemem hamujacym ten proces jest wcigz
brak fachowej wiedzy o specyficznych cechach systeméw zarzadzania jakoscia oraz o ich
zwiazku z mozliwoscia osiagania przewagi konkurencyjnej jako czynnika o nadrzed-
nym znaczeniu. Zapewnienie produktow odpowiednio standaryzowanych o okreslonych
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cechach jakosciowych jest szczegolnym wyzwaniem dla rolnictwa i przemystu relno-
-spozywczego. W krajach o wysokim poziomie zaspokajania potrzeb zywnosciowych
wysoka jakos¢ i spelnianie wymogow zdrowotnych staje sig gldwnym obszarem zabie-
gania o akceptacje konsumenta, a tym samym umacniania zdolnosci konkurencyjne;j.
Celem ninigjszego opracowania jest zwrocenic uwagi na rosnaca rolg certyfikowanych
systemow jakosci jako czynnika odgrywajacego istotng rolg w podnoszeniu stopnia
konkurencyjnosci krajowych przedsigbiorstw agrobiznesu.

NORMALIZACJA JAKO SPOSOB ZAPEWNIENIA JAKOSCI

Kategoria jakosci jest klasyczna kategoria poznawcza, nastrecza ona jednak wiele
trudnosci interpretacyjnych ze wzgledu na wieloznacznosc¢ jej pojmowania. Trudnosci
ze zinterpretowaniem tego pojecia wynikaja miedzy innymi z powszechno$ci zjawiska
jakosci 1 zwigzanej z nim oboje¢tnosci. Wynika to z dos¢ czgstego i mimowolnego stykania
si¢ czlowicka z jakos$cia, co wytworzylo specyficzny stosunek do niej jako zjawiska
powszechnego. Pojecie to mozna rozpatrywac na wielu plaszczyznach: filozoficznej,
ckonomicznej, spolecznej, marketingowej, a takze technicznej i ekologiczne;j.

Wedlug najbardziej znamienitych przedstawicieli nurtu jakosciowego, a mianowicie
Jurana, Deminga i Crosby’ego, jako$¢ mozna wyrazi¢ jako stopien, w jakim okreslony
wyrOb zaspokaja potrzeby okreslonego nabywey, lub tez stopien, w jakim okreslony
wyrob znajduje u konsumenta pierwszenstwo przed innymi wyrobami [Urbaniak 1998].

Z punktu widzenia wspolczesnych definicji jakosci mozna zauwazyé, ze rozpatruja
one to pojecie glownie w kategoriach filozoficznych i spolecznych. Webster pojecie
jakosci rozpatruje jako: szczegolne wlasciwosei i istotne cechy przedmiotu, pewien
stopien doskonalosci, przewaznie wysoki poziom spoleczny, cecha odrozniajaca
| Webster 19941,

Potocznie mowi sig, iz jakos¢ jest zachowana wtedy, gdy wracaja do przedsigbior-
stwa klienci, a nie jego wyroby, Norma 1SO serii 9000:2000 definiuje pojecie jakosci
jako zdolnos¢ wyrobu, procesu lub systemu do spelnienia wymagan klienta i wszystkich
zainteresowanych stron. Oczywiscie z punktu widzenia konsumenta jako$¢ nabytego
wyrobu jest w pewnym sensie zwiazana z zadowoleniem 1 satysfakejg z jego nabycia
i uzytkowania, takie tez funkeje powinna spelia¢. W praktyce o poziomie jakosci wyrobu
decyduje, oprocz mozliwodci zaspokojenia oczekiwan klienta w zakresie charakterystyk
technicznych, rowniez cena, jaka trzeba zaplacic za okreslony poziom zaspokojenia
oczekiwan.

W mysl powyvzszego podejscia (rys. 1), pojecie jakosci mozna zdefiniowac jako
caloksztalt wladeiwosci przyrodniczych, technicznych, ergonomicznych, ekonomicznych,
estetycznych i uzyvtkowych, ktore tkwia w wewnetrznej strukturze produktu i w osta-
tecznym  rezultacie ksztaltuja stopien zaspokojenia potrzeb nabywcow tych dobr
[Prozowicz 2001].

Dzialalnos¢ normalizacyina od wiekow towarzyszy dzialalnosci gospodarczej czlo-
wicka oraz sluzy harmonijnemu rozwojowi nauki i produkcji dobr. Ulatwiajac codzien-
ne zycie, nabiera coraz wigkszego znaczenia wraz z rozwojem produkcji masowej dla
anonimowego uzyvtkownika. Zjawisko normalizacji wystgpuje we wszystkich typach
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organizacji gospodarczych. Normalizacja w sferze gospodarki ma szczegdlng range,
wywolujac istotne skutki w obszarach techniki, ekonomiki. srodowiska naturalnego
i spotecznego, jest obiektem wszechstronnych badan, ma rowniez dlugg tradycje oraz
rozwinigte struktury organizacyjne.

Jakos¢ z punktu widzenia nabywey

A il R

Potrzeby funkcjonalne Potrzeby niefunkecjonalne
cechy zwigzane cechy zwigzane image potrzeby
z eksploatacja 2 dyspozycyinoscig estetyezne
komfort

uzytkowania ekonomicznodé  uzytkowosé

niczawodnos¢ naprawialnosc gwarnc)a

Rys. 1. Jako$¢ z punktu widzenia nabywey
Fig. 1. Quality regarding a consumer

Zradlo: Smith G.F., 1993; The Meaning of Quality, TOM, vol. 4, No 3.
Source: Smith G.F., 1993: The Meaning of Quality, TOM, vol. 4, No 3.

Podpisany przez Polske Uklad ustanawiajacy stowarzyszenie miedzy Rzeczypospo-
lita a Wspdlnotami Europejskimi nalozyl na Polske miedzy innymi koniecznosc dosto-
sowania naszych standardow technicznych do standardow stosowanych w krajach Unii
Europejskiej, réwniez w zakresie jakodci [Zatorski, Wawak 1994]. Stworzyl koniecz-
nos¢ wprowadzenia krajowego systemu normalizacyjnego, zgodnego z analogicznymi
systemami w krajach Unii.

Podstawowym srodkiem eliminacji barier technicznych w handlu jest ujednolicenice
prawa w skali Unii Europejskiej. Do harmonizacji prawa w UE sluza najezesciej dyrekty-
wy. Panstwa czlonkowskie sa zobowiazane do wprowadzenia w postanowien dyrekiyw
do wilasnego prawa krajowego i poinformowania Komisji Europejskiej o zastosowanych
w tym celu $rodkach. W systemie europejskim przyjeto, ze do realizacji zasady swo-
bodnego przeplywu towarow zasadniczo wystarcza ustanowienie zasad bezpicczensiwa
odnoszacego sie do fazy projektowania i wytwarzania wyrobu. 7 tego powodu Unia
Europejska ograniczyta prawodawstwo w zakresie przepisow technicznych do lazy
projektowania, wytwarzania i wprowadzania produktow na rynek. Faza eksploatacji zas
jest zharmonizowania w specyficzny sposob i tylko fragmentarycznic. W prawic nicdo-
puszczalne jest ustanowienie takich przepisow, ktére narzucalyby koniccznosc spelnia-
nia na etapie projektowania i wytwarzania wymagan innych niz ustanowione w dyrek-
tywach.
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Polskie normy byly dokumentami obligatoryjnymi do 1994 roku. Po nowelizacji
ustawy o normalizacji polskie normy staly si¢ dokumentami fakultatywnymi, ktorych
stosowanie zalezy, tak jak w innych krajach, od woli stron zawierajacych kontrakty
gospodarcze. Ta zmiana charakteru norm nabrata kluczowego znaczenia dla przystoso-
wania polskiej normalizacji do normalizacji panstw gospodarek rynkowych i wlasciwie
od jej wprowadzenia mozna bylo podja¢ dzialania harmonizacyjne [Wasilewski 1999].

Polskie przedsigbiorstwa cheac by¢ konkurencyjnymi na rynkach migdzynarodowych
musza dostosowac sie do systeméw zapewnienia jakosci uznawanych i przestrzeganych
w tych panstwach — zaréwno obowiazujacych w obszarze dobrowolnym, jak i obowiaz-
kowym. Wraz z wejéciem do struktur europejskich zmieniajg si¢ prawa i obowigzki
polskiego wytwoérey. Nie jest on juz eksporterem wyrobéw do krajow UE, ale podmio-
tem wspolnego rynku.

METODA BADAN

Badania empiryczne przeprowadzono na przetomie roku 2002/2003. Objeto nimi
przedsigbiorstwa reprezentujace dwie najwazniejsze branze polskiego przemysiu rolno-
-pozywezego — mleczarska i migsna. Stanowia one podstawowe ogniwa krajowego prze-
myshu rolno-spozywcezego, a ich produkcja stuzy zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zywnosciowych spoteczenstwa. Wazng przestanka podjecia badan w tych branzach byt
rowniez fakl, iz to wlasnie w nich najwczesniej podjeto dzialania zwigzane z poprawa
jakosci i bezpieczenstwa produkowanej zywnosci.

Populacj¢ badanych przedsigbiorstw dobrano w sposdb celowy, sposrdd grupy za-
kladow posiadajacych stosowne certyfikaty i znaki jakosci. Byty to zaréwno certyfikaty
umozliwiajace cksport towaréw do krajow UE, jak rownicz $wiadczace o zachowaniu
bezpicezenstwa produkowanej zywnosci (HACCP). Giéwny jednak nacisk potozono na
posiadanie przez nie certyfikowanych systemow zarzadzania i zapewnienia jakosci. Ze
wzgledu na malq liczbg przedsigbiorstw posiadajacych wymagane certyfikaty i znaki
jakosei badaniem objeto obszar calego kraju, ze znaczna przewaga wojewo6dztw ponocnej
Polski. Tereny te cechowaly si¢ wyzszym poziomem rozwoju rolnictwa stanowigcego
zaplecze surowcowe dla badanych przedsigbiorstw, jak rowniez znacznie wigkszg liczbg
wysoko zorganizowanych struktur wytwarezych.

W badaniach postuzono si¢ metoda wywiadu przy uzyciu kwestionariusza, przepro-
wadzonego zardwno z prowadzacymi przedsigbiorstwa, jak réwniez z personelem kie-
rowniczym ich poszczegolnych dzialow. Kwestionariusz ankiety skierowano do 60 przed-
sighiorstw produkeyjnych, Informacje wyjsciowe dotyczace zbiorowosci przedsigbiorstw
przemyslu mleczarskicgo i migsnego pochodzity w wickszosci z baz danych instytucji
certyfikujacych. takich jak Polskie Centrum Badan i Certyfikacji oraz Instytut Organi-
zacji 1 Zarzadzania w Przemysle. Ponadto, wykorzystano materialy informacyjno-
-promocyjne na temat zastosowanych systemow jakosciowych, podawane do publicznej
wiadomosci przez same przedsigbiorstwa jako swoisty element marketingowy.

W sklad badanych przedsigbiorstw przemysiu spozywczego weszlo 36 zakladow
mleczarskich, co stanowilo okolo 60% badanych, oraz 24 zaklady migsne (pozostale
40% przedsigbiorstw). Zdecydowana wigkszo$é badanych podmiotéw gospodarezych
(60%0) nalezala do grupy przedsigbiorstw duzych, z czego w branzy mleczarskiej zaklady
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te stanowily okolo 54%, a w migsnej okolo 69%. Podzialu na kategorie wielkodciowe
dokonano zgodnie z klasyfikacja GUS-u, wedlug ktérej za przedsigbiorstwa male uzna-
no takie, ktére zatrudniajg ponizej 50 osob. za srednie takie, ktore zatrudniajg od 50 do
250 osdb, a za duze takie, ktdre zatrudnialy w badanym okresie powyzej 250 oséb. Tak
rozlozona struktura wielkosci badanych zakladow moze swiadezy¢ o tym, iz to wlasnie
w przedsigbiorstwach najwiekszych najwezesniej podjeto dzialania zwigzane z wdraza-
niem systemow zapewnienia i zarzadzania jakodcia., jak réwniez szeroko zakrojone
dzialania na rzecz podnoszenia jakosci produkcji i zarzadzania organizacja (tab. 1).

Tabela 1. Struktura badanych przedsigbiorstw wedlug liczby zatrudnionych (w %)
Table 1. Structure of analysed enterprises according to number of employees (in %)

_—H\Ec-d-f-l-]g .hr.:m}_\' W%

Liczba zatrudnionych w badanych zakladach Ogolem According to a branch in %
Number of employces General < =
= mleczarska — dairy - migsna - meal
< 50 osob 12,5 12,5 12,5
50-250 osdb 21.5 333 18,8
> 250 osob 60.0 o 5420 68.8

Zrodlo; Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan,
Source: Author’s rescarch.

Zaktady Sredniej wielkosci stanowily 27.5 % badanych, z czego w branzy mleczar-
skiej bylo ich 33,3%, a w miesnej 18,8%. Przedsigbiorstwa male, zatrudniajgce do 50
pracownikow, stanowily jedynie 12,5% badanych. Jakiekolwiek zmiany. szczegolnie
o charakterze ekonomicznym w przypadku przedsiebiorstw matvch. postepowaly bardzo
wolno, czego dowodza wyniki przeprowadzonych badan. Wynika z nich jednoznacznie,
ze przedsiebiorstwa najmniejsze byly najslabiej zaangazowane w dzialania na rzecz
podnoszenia jakosci, najczgsciej w postaci pojedynczych inicjatyw, bedacych nasladow-
nictwem silniejszych rywali rynkowych.

WYNIKI BADAN

Dbatos¢ o jakos¢ produkowanych dobr, jak rowniez certyfikacja na zgodnosc z sys-
temami jakosciowymi daje przedsigbiorstwom wicle korzysci. Posiadanie okresloncego
certyfikowanego systemu jakosci staje si¢ w obecnych czasach sprawa prestizowa.
Poprzez dzialania usprawniajace funkcjonowanie zakladu oraz utrzymywanic popraw-
nych relacji z otoczeniem przedsigbiorstwa moga wplywac¢ na poprawe jego sytuacji
konkurencyjnej. W dluzszej perspektywie stanowi to nie tylko szans¢ na przetrwanie
przedsiebiorstwa na rynku. lecz takze jego trwaly rozwdj. Oprocz korzydci zewnetrz-
nych, w postaci wlasciwego postrzegania przedsigbiorstwa i jego oferty rynkowej, cer-
tyfikacja ma réwniez wplyw na przeorganizowanie przedsiebiorstwa i jego struktury
organizacyjno-wytwérezej, co moze dawac korzysci wewnetrzne |Bialas 2000

Przedsigbiorstwa wykazujace dbalosé o wysoka jakos¢ swoich wyrobow przez widro-
zenie certyfikowanych systemdw jakoSci z reguly w dluzszej perspektywie oczekujg
wymiernych efektow. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.: poprawe wizerunku przedsiebiorstwa,
usatysfakcjonowanie nabywcow i klientow, odniesienie sukcesu marketingowego
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wplywajacego na wzrost pozycji konkurencyjnej firmy, poprawe ogoélnej jakosci wyro-
bow, uporzadkowane funkcjonowania organizacji [Sprzednicki 2001, Berdowski 2004].

Patrzac na jako$¢ z punktu widzenia rodzaju stosowanych przez badane przedsie-
biorstwa systemow jakoéci, na szczegdlna uwage zastuguje fakt, iz najezeéciej wdraza-
nym systemem byl system HACCP. Jego zastosowanie pozwala przedsigbiorstwu na
prowadzenie dzialalnosci zapewniajacej bezpieczenstwo produkowanych przez nie
wyrobow dla zdrowia i zycia konsumentow. HACCP jest systemem, dzieki ktéremu
przedsigblorstwa moga prowadzié wolny i nieskrepowany handel nie tylko na rynku
krajowym, ale i na rynku unijnym. Powszechnos¢ jego stosowania w znacznej mierze
wynika z charakteru narzuconych przez Unie Europejska standardow w zakresie bezpie-
czenstwa zywnosci. Z biegiem czasu stal sig on systemem obligatoryjnym, do jego stosowa-
nia zostaly zobowiazane wszystkie przedsigbiorstwa zajmujace si¢ zaréwno produkcja, jak
i obrotem produktami zywnosciowymi. Poczatkowo z tego obowiazku zostaly zwolnione
raklady male, lecz i one z czasem zostaly zobligowane do stosowania tego systemu.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, system HACCP stanowil punkt wyjscia do
wdrazania kolejnych, bardziej rozwinigtych form (systemow) zarzadzania jakoscia.
Lacznie wdrozylo go okoto 73% badanych przedsigbiorstw, w tym 100% zakladow
malych. W okoto 36% z nich wdrozono rowniez systemy zgodne z normami serii [SO
9000, czgsto bedacymi kontynuacja poprzedniego systemu (rys. 2).

100 —

100
13

80}
6l

40

13 18

20

pedlem male srednic duze
Ocertyfikaty eksportowe  EISO 9000 BOHACCP  Bznak jakosci O Binne

Rys. 2, Podstawowe rodzaje stosowanych systemow i znakow jakosci wedlug wielkosci przedsig-
biorstw (w %)

Fig. 2. Main types of quality systems and sings concerning size of enterprises (in %)

Zrodly: Badania wlasne.

Source: Author's research,

Nalezy stwierdzic, iz plvnne przechodzenie od mnigj do bardziej rozwinigtych form
zarzadzania jakoscia jest zalezne z jednej strony od wielkosci przedsigbiorstwa, z drugiej
zas od zaangazowania w wymiane miedzynarodowa. Wérod przedsigbiorstw srednich
I duzych, oprocz wspomnianego wcezesniej systemu bezpieczenstwa zdrowotnego,
Znacznie czescie] wdrazano normy serii ISO 9000, Zastosowato je okolto 58% zakladow
srednich i okolo 60% zaktadow duzych. Niewielka grupa przedsigbiorstw (10%) posia-
dala rownicz certyfikaty umozliwiajace eksport wyrobow do panstw Unii Europejskiej.
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Ponadto, zaklady te otrzymaty rowniez liczne nagrody i wyroznienia w dziedzinie jako-
$ci. Znikoma liczba zakladow (dwa przedsigbiorstwa duze) miala wdrozone systemy
zarzadzania $rodowiskowego oparte na I1SO serii 14000. Swiadezy to o weiaz slabym
zainteresowaniu zakladdéw spozywczych dbatoscia o $rodowisko naturalne. Mozna
przypuszczac, ze zainteresowanie to w przyszlosci wzrosnie, gdy przedsigbiorstwa te
zaczng realizowaé w pelni swiadomie koncepcje trwalego 1 zrownowazonego rozwoju.

PRZYCZYNY DOSKONALENIA JAKOSCI W PRZEDSIEBIORSTWACH
SEKTORA ROLNO-ZYWNOSCIOWEGO

Motywy ubiegania si¢ o przyznanie stosownego certyfikatu wsrdod przedsigbiorstw
bywaja rézne. Do najczestszych nalezy che¢ wykorzystania posiadanego certylikatu
w dziataniach marketingowych jako silnego bodZca promocyjnego. Przedsigbiorstwa
prowadzace dzialalnosé zgodnie z przyjetymi zasadami jakosciowymi postrzegane sa
jako lepsze oraz latwiej uzyskujg akeeptacje wsrdd nabywedw swych produktow. Produk-
ty, ktore nie maja stosownego certyfikatu coraz czgseiej zaczynaja by¢ pomijane w decy-
zjach nabywezych. Korzyéei, jakie mogg osiagnac polskie przedsigbiorstwa stosujac sig
do zasad systemow zarzadzania jakoScig moga byé takie same, jakie osiggnely firmy
z panstw nalezacych juz wczesniej do UE. Krajowe przedsigbiorstwa, wdrazajge owe
systemy, staja przed szansa skutecznego konkurowania na tych rynkach nie tylko niskg
cena, ale rowniez wysoka i w pelni udokumentowana jakoscia swych produktow.

Do podstawowych przyczyn wdrazania systemow jakosciowyeh w badanych zakla-
dach mozna zaliczyé m.in. rosngce wymogi rynku w zakresie wymagan jakosciowych
(57%). Inng bardzo istotna przyczyng z punktu widzenia Kierujgcyeh zakladami byla
nowa rzeczywistos¢ zwigzana z integracjq Polski z UE oraz niepewnosé co do dalszych
losow krajowych przedsigbiorstw na tym rynku (55%). W zwiazku z tym wiele z bada-
nych przedsigbiorstw (47%) zwrdcito uwage na stopniowy spadek Konkurencyjnosci
produkowanych przez nie wyrobow, kitore zaczely stopniowo przegrywac rywalizacje,
szczegodlnie na rynku migdzynarodowym (tab. 2).

Tabela 2. Przyczyny wdrazania systemow jakosdci w badanyeh przedsichiorstwach (w %)
Table 2. Reasons of quality systems implementation in the enterprises (in %)

Przyczyny wdrazania systemow Wedlug rodzaju pr;{c;lsﬁ;;h_inr'sl-.v:t Wedlug branzy
jakoscei Ogdlem Enterprise's size Branch
Reasons of quality systems General male Srednie dure mleczarska  migsna
implementation small medium large dairy meat
Decyzja kicrownictwa 27,5 40,0 36,4 20,8 25,0 ald
Obawa przed integracig z UE 55,0 60,0 45,5 58,3 50,0 62,5
E:fekt nasladownictwa 47,5 60,0 455 458 458 50,0
Wzrost wymogow rynku gl 80,0 _5@_1 62,5 __ 625 50,0
Spadek konkurencyjnosci 47,5 80,0 45,5 41,7 333 68,8
Sygnaly o zlej jakosei 125 200 0.0 16,7 0,0 11,3
Spadek oplacalnoéei produkeji 22,5 20,0 1?74 _ 16,7 16,7 31,3

Zrodio: Badania wlasne,
Source: Author’s research,
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Jednak spora czg$¢ zakladow (47,4%) wdrozyla systemy zarzadzania jakoscia jako
element nasladownictwa lideréw rynkowych. W wielu z nich (27,5%) decyzja o wprowa-
dzeniu systemu jakosci byla podejmowana na skutek nie do korica przemys$lanej decyzji
kierujacych przedsigbiorstwem, bedacej czesto efektem nasladownictwa aktualnych
trendéw w przemyéle spozywczym.

PODSTAWOWE KORZYSCI 1 ZASTRZEZENIA ZWIAZANE
Z WDRAZANIEM SYSTEMOW JAKOSCI

Kazde przedsicbiorstwo podejmujac jakickolwiek dzialania wymagajace zaangazo-
wania znacznej ilo$ci kapitalu liczy na wymierne korzysci ekonomiczne. Wdrazanie
zasad systemoOw jakosciowych jest procesem zmudnym, dlugotrwalym i kosztownym.
Na wyrazne jego efekty, szczegdlnie natury ekonomicznej, trzeba niekiedy czekac kil-
ka, a nawet kilkanascie lat, Szybko zmieniajace sig realia rynkowe zawsze wiaza sig
zryzykiem niepowodzenia inwestycji w podnoszenie jakosci. Samo uzyskanie jakiegokol-
wiek certyfikatu jakosci, nigdy nie daje pewnoéci iz przedsigbiorstwo osiggnie sukces
rynkowy.

7 przeprowadzonych badan wynika, ze po wprowadzeniu systemdéw jakosci w zde-
cydowanej wigkszosei badanych przedsigbiorstw zauwazono poprawg ich sytuacji ryn-
kowej. Ujawnilo sig to w postaci zmiany wizerunku, zwlaszeza na rynkach zagranicz-
nych (42,6%), co wplyneto na wzrost ogélnego wolumenu eksportu, jaki zanotowano
w przypadku duzych i srednich przedsigbiorstw po wdrozeniu systemu zarzadzania jako-
scig. Nie mniej wazna byla takze poprawa sytuacji konkurencyjnej na rynku krajowym
(40,4%). W przypadku znacznie mniejszej liczby przedsigbiorstw po wprowadzeniu
systemOw ich sytuacja ekonomiczno-gospodarcza nie ulegla jednak wyraznej poprawie
(14.5%). W niewiclkiej liczbie matych zakladéw (2,1%) wdrozenie tych systemow
wplynglo raczej na pogorszenie ich ogolnej sytuacji ekonomicznej (rys. 3).

wzrost udzialu na " =
rynku Krajowym m 40.4

wzrost udzialu na rynku ——— ——
migdzynarodowym wu‘ﬁ

pogorszenie sytuacji S 2.1

bez wickszego wplywu “-____ ; 14.9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Rys. 3. Wplyw certyfikowanych systemow jakosci na stopien konkurencyjnoéci przedsighiorstwa
(w %)

Fig. 3. Impact of certified quality systems on a competitiveness level of an enterprise (in %)

Zrodio: Badania wlasne

Source: Author’s research,
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Znaczenie jakosci dla podnoszenia stopnia konkurencyinoser..

Do innych korzysci wprowadzenia systemow jakosciowych mozna zaliczy¢ réwniez
podniesienie stopnia lojalnosci nabywedw do produktow. W przypadku znacznej czgscei
(37%) przedsigbiorstw na skutek zmiany polityki i strategii dzialania przez wzrost dbalo-
$ci o produkt 1 konsumenta udalo sig utrzymac dotychezasowych nabywecow. Owa zmiana
polityki wplyneta takze na pozyskanie nowych nabywcow (39.1%). Istotniejszych
zmian w lojalnosci nabywcow nie zanotowalo prawie 24% badanych przedsigbiorstw.
Jednym z namacalnych dowoddw skutecznosci wdrozonych zasad jakosciowych, wyni-
kajacych z ich specyfiki i natury, bylo takze zmniejszenie liczby wykrywanych i zgla-
szanych wad ze strony nabywcoéw. Takie informacje podalo okolo 70% badanych
zakladéw, a w 30% nie zauwazono wigkszych zmian.

Badane przedsigbiorstwa poproszono takze o podanie innych korzysci plynacych
z zastosowania systemow zarzadzania jakoscig oraz o nadanie sugerowanym w Kwe-
stionariuszu odpowiedziom stosownych wag w skali 5-1, gdzie 5 oznaczalo najbardziej
istotng ceche, a 1 najmniej istotna. W wyniku analizy uzyskanych danych mozna
stwierdzi¢, iz gldwna korzyscia z wdrozenia owych systemow byla stabilizacja sytuacji
ekonomicznej przedsigbiorstw (4,3). Ponadto, nastapit spadek ogdlnych kosztow funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa (4,1), zwiazanych gléwnie z usuwaniem wad, jak rowniez ze
stratg czesci dotychczasowych rynkdw zbytu na skutek slabej jakosci produkiow (rys. 4).

mozliwose awansu zawodowego l e R PR ] 2.8
stala praca dla pracownikéw l P " I 29
stabilna pozycja na rynku kiajowym l 43
1 Zagranicznym : tir' ] W
obnizka ogdlnych Kosztow l s b R 2Rl I 4.1
0 | 2 3 4 5

Rys. 4. Deklarowane korzysci z wdrazania certyfikowanych systemow jakosci (skala ocen od 5 do 1)
Fig. 4. Benefits declared in relation to certified quality systems’ implementation (marks from 5 to 1)

Zrodlo: Badania wlasne.
Source: Author's research.

Wdrozenie certyfikowanych systeméw jakosei zostalo slabiej ocenione z punktu
widzenia oczekiwanych korzysci pracowniczych, gdyz ich wdroZenie nie gwarantowalo
statej pracy pracownikom, jak réwniez poprawy ich sytuacji ekonomicznej. Mimo to
prowadzacy badane przedsigbiorstwa czgsto zwracali uwage rowniez na wzrost wydajno-
$ci pracy w ich zakladach.

Mimo wielu optymistyeznych glosow o oplacalnosci wdrozonych systemow zarzadza-
nia jakoscig, w wielu (60%) malych przedsigbiorstwach zglaszano opinie. iz poczynione
inwestycje nie wywarly wyraznego wplywu na wyniki ekonomiczne tych firm. Ich
kierownictwa wypowiadaly sig¢ raczej sceptycznie na temat oplacalnosci tych inwesty-
cji. Nalezy jednak przypomniec, iz inwestycje w poprawe jakosci maja charakter dlugo-
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falowy i trudno jest spodziewaé si¢ natychmiastowych rezultatow, a takze szybkiego
zwrotu zainwestowanych $rodkow. Nie brakowalo rowniez innych zastrzezen kierowa-
nych w strong wdrozonych systemow jakosciowych. Najwigcej negatywnych stwierdzen
padto na temat zbyt wysokich kosztow poniesionych na stosowne procesy dostosowaw-
cze. Zwrocono réwniez uwage na potrzebe ciaglego procesu kontroli skutecznosci
funkcjonowania systemu oraz konieczno$¢ przedtuzania waznosci uzyskanych certyfi-
katow, Wiele glosow wskazywalo na zbyt wysoki stopien zbiurokratyzowania procedur
wdrazania systemow jakosci. Najwigce] zastrzezen w tym wzgledzie wyrazaly male
i drednie przedsigbiorstwa, przyzwyczajone dotychczas do uproszezonych procedur
funkcjonowania, jak réwniez do pewniej niezaleznosci rynkowej (tab. 3).

Tabela 3. Zastrzezenia do zastosowanych certyfikowanych systemow jakosci w zaleznosci od
wiclkosci przedsigbiorstwa (w skali od 5 do 1)

Table 3. Doubts concerning implemented certified quality systems in relation to an enterprise’s
size (marks from 5 to 1)

Wedlug wielkodci przedsigbiorstwa

Deklarowane zastrzezenie Ogolem Enterprise’s size

Declared doubts General

male —small srednie — medium  duze — large
Kaoni s¢ przediuzania certy fikatu 38 4,6 37 36

stann ntrola sprawnosci systemu 39 46 472 3
Koniecznosé szkolen 36 4.5 39 3.2
Biurokratyzacja 4.4 5.0 45 4,2
\\’ysul_&i_ _k_us&_dnmiusuwuniu przedsichiorstwa 49 30 45 3.6

Zrodio: Badania wlasne
Source: Author's research.

WNIOSKI

Przeprowadzone badania, majace na celu okreslenie wplywu jakosci na podnoszenie
stopnia konkureneyjnosci przedsigbiorstw sektora rolno-spozywczego, pozwalaja na
wyciagnigeie nastgpujacych wnioskow ogélnych:

1. Jako$¢ w najblizsze] przyszlodei za sprawg wdrazania certyfikowanych syste-
mow moze by¢ jednym z najistotniejszych i najskuteczniejszych sposobow na poprawe
sytuacji rynkowe] wielu przedsigbiorstw,

2. Gléownymi korzysciami z wdrazania systeméw jakosciowych sg w znacznej
mierze korzy$ci natury organizacyjno-ekonomicznej. Zaliczyé do nich mozna m.in.
wzrost ogolnego wolumenu sprzedazy zarowno na rynku krajowym, jak i zagranicznym
oraz poprawg ogolnego wizerunku i lojalnosei nabyweow z dokonywanych zakupow.
Ponadto nalezy zwrocic uwage na poprawe sprawno$ci zarzadzania organizacja oraz
wzrost odpowiedzialnosci zalogi za powstale wady produkeyjne.

3. Widrazania systemow jakosci w badanych przedsigbiorstwach w wigkszosci
przypadkow jest wynikiem stopniowego dostosowywania si¢ do nowych realiow ryn-
kowveh, Wigkszos¢ przedsigbiorstw dostrzega rosnace trudnosci z przelamywaniem
barier konkurencyjnych, a wdrazane systemy jakosciowe, zdaniem wielu kierujacych
zakladami, maja by¢ swoistym antidotum na owe problemy. W wielu, szczegdlnie ma-
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tych przedsigbiorstwach wdrozenie omawianych systemow jakosci nastapilo na zasadzie
przymusu zwiazanego z narzuceniem uregulowan wspolnego rynku.

4,  Doskonalenie jakosci wiaze sig z ogromnymi kosztami, jakie nalezv poniesc.
szczegoOlnie w poczatkowym okresie ich wdrazania. Na wymierne skutki natury ckono-
micznej trzeba czekac kilka, a niekiedy kilkanascie lat. Dlatego tez najbardziej scep-
tycznie o korzysciach zwigzanych z zastosowaniem ich w praktyce wypowiadaja si¢
przedsiebiorstwa male. Kierujacy tymi przedsicbiorstwami patrza na jakos¢ krotko-
wzrocznie, przez pryzmat zainwestowanych w nig srodkow.

5. Mimo wielu przedstawionych zalet wdrazanych systemow jakosci, przedsig-
biorstwa branzy rolno-spozywezej maja liczne zastrzezenia zwigzane z funkcjonowaniem
systemow, sg to m.in. wysokie zbiurokratyzowanie, wysokie koszty. ciggly proces kon-
trolny funkcjonowania systemu.
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QUALITY IN INCREASING COMPETITIVENESS LEVEL OF ENTERPRISES
IN AGRO-FOOD SECTOR

Abstract. On the present stage of Polish economy development, the major problem is
improvement of competitiveness. After Poland’s accession to the European Union many
entrepreneurs had to decide on ways of their further economic activitics. Although the
integration brought great opportunities, there were also numerous problems and fears
connected with the fact. According to that, an issue of competitiveness, especially within
agribusiness enterprises, is an extremely important aspect of Polish economy development.
However, there are many cconomic as well as non-cconomic factors deciding on the
ability of competitiveness enhancement of particular branches of cconomy, Both theory
and practise prove that nowadays widely understood quality supported by implementation
of certified quality management systems’ rules can be such a factor

Key words: quality: competitiveness, market, quality systems, quality management
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