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ZAGOSPODAROWANIE NISZY RYNKOWEJ
WAGROTURYSTYCE PRZEZ UWZGLEDNIENIE )
W ZYWIENIU POSILKOW WOLNYCH OD ALERGENOW

Anna Mazurek-Kusiak
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Streszczenie. Okoto dwie trzecie turystow przybywa do gospodarstwa agroturystycznego
z rodzing (gtéwnie malymi dzie¢mi), a wigc oferta zywieniowa gospodarstw, ktdra stano-
wi istotny sktadnik rzeczywistego produktu w agroturystyce, powinna by¢ dostosowana
do tego segmentu. Tutaj pojawia si¢ kolejny problem, wedlug Europejskiej Biatej Ksiggi
Alergii okoto 45-50% matych dzieci i niemowlat jest tzw. alergikami pokarmowymi. Tak
duzy odsetek wystgpowania alergii pokarmowych i nietolerancji pokarmowej powoduje,
ze zarowno mate dzieci, jak i matki karmiace niemowlgta musza przestrzegac¢ specjalnych
diet. Niestety, tylko 6% gospodarstw agroturystycznych zlokalizowanych na terenie woje-
wodztwa lubelskiego jest w stanie zaoferowaé wyzywienie dla alergikdw. Brak mozliwosci
wykupu specjalnych positkow wolnych od alergendéw jest powazng bariera, ktdra unie-
mozliwia wyjazd wakacyjny czy weekendowy rodzinom z dzie¢mi, u ktorych stwierdzono
wystepowanie alergii pokarmowej lub nietolerancji pokarmowej. Pojawia si¢ tutaj nisza
rynkowa, ktdra warto zagospodarowac.

Slowa kluczowe: gospodarstwo agroturystyczne, diety dla matych dzieci, wyzywienie, ni-
sza rynkowa

WSTEP

Najwazniejszym elementem zagospodarowania turystycznego jest baza noclegowa.

Wielko$¢ bazy noclegowej decyduje o mozliwosciach recepcyjnych danej gminy czy
wojewodztwa. Baza noclegowa wojewoddztwa lubelskiego jest uboga, mato zréznicowa-
nia oraz charakteryzuje si¢ wysokim stopniem sezonowosci. Wazne jej uzupetnienie na
Lubelszczyznie stanowia kwatery agroturystyczne, szczegolnie na obszarach bogatych
w atrakcje przyrodnicze czy kulturowe. Ustugi noclegowe w agroturystyce rdznia si¢

od

ustug hotelowych przede wszystkim ze wzgledu na relacje, jakie zachodza migdzy

Adres do korespondencji — Corresponding author: Anna Mazurek-Kusiak, Uniwersytet Przyrod-

niczy w Lublinie, Wydzial Agrobioinzynierii, Katedra Turystyki i Rekreacji, ul. Akademicka 15,
20-950 Lublin



306 A. Mazurek-Kusiak

gospodarzami a go$¢mi. Kiedy do gospodarstwa agroturystycznego przybywaja turysci,

wiasciciele tych gospodarstw powinny dostosowac organizacj¢ swojej pracy do potrzeb

gosci [Natecka i in. 2008].

Ponadto, w agroturystyce wyzywienie stanowi istotny sktadnik rzeczywistego pro-
duktu, czgsto moze mie¢ wplyw na wybor miejsca noclegowego przez turystow. Wyzy-
wienie dla gos$ci mozna zorganizowac w rdzny sposob:

1. Turysci moga samodzielnie przygotowywac positki, ale wowczas musza mie¢ zapew-
niony dostep do kuchni. Moze to by¢ kuchnia wspdlna z gospodarzami lub wydzie-
lona tylko dla gosci.

2. Gospodarze moga przygotowywacé positki i zaprasza¢ gosci do wspdlnego stotu. Naj-
lepiej, jezeli podczas takich positkdw nastgpuje pokazanie gosciom tradycji wspol-
nego biesiadowania. Wazna rol¢ podczas takich positkow petni rozmowa, ktora musi
inicjowaé gospodarz domu.

3. Przygotowanie positkow tylko dla gosci, bez udzialu gospodarzy. Warto zadbac, aby
positki byty przygotowywane ze zdrowych, ekologicznych produktéw. Mozna takze
pokusi¢ si¢ o przygotowanie specjalnych positkéw, np. dla oséb alergicznych, dla
matych dzieci i matek karmiacych, dla oséb starszych itp., lub serwowaé gosciom
produkty tradycyjne i regionalne, pokazujac zarazem dziedzictwo kulinarne danej
miejscowosci.

4. Gospodarze moga zorganizowac dla gosci pikniki ze spozywaniem positkéw na swie-
zym powietrzu, jednak oferta taka jest mozliwa tylko podczas sprzyjajacej pogody.

5. W okresach $wiatecznych gospodarze moga przygotowaé dania specjalne. Warto
woweczas zadbaé o pokazanie gosciom tradycyjnego sposobu obchodzenia §wiat, za-
proszenie gosci do udziatu w zabawach i obrzgdach $§wiatecznych.

Positek oferowany przez gospodarzy moze by¢ gtowna oferta gospodarstwa agrotu-
rystycznego, nalezy jednak pamigtaé o tym, ze musi by¢ to positek oryginalny, nigdzie
indziej niespotykany lub podawany w nietypowy sposdb. Wazne sg wystrdj miejsca,
w ktérym bedzie spozywany posilek, sposéb nakrycia stotéow, rodzaj naczyn, w ktérych
positek bedzie serwowany, oraz inne atrakcje oferowane podczas spozywania positkow
[Sawicki, Mazurek-Kusiak 2010].

Nalezy pamigtac o tym, ze dzialalno$¢ gastronomiczna w gospodarstwach agrotury-
stycznych kieruje si¢ nieco innymi zasadami niz gastronomia restauracyjna czy bufeto-
wa. Jej oferta przeznaczona jest przede wszystkim dla gosci gospodarstwa i zazwyczaj
nie jest kierowana do turystéw nieprzybywajacych w danym gospodarstwie. Wedhug ba-
dan Sawickiego [2007], okoto dwie trzecie turystow przybywa do gospodarstwa agro-
turystycznego z rodzing (gtéwnie z matymi dzieémi), a wigc oferta zywieniowa tych
gospodarstw powinna by¢ odpowiednia dla matych dzieci i matek karmiacych. Tutaj
pojawia si¢ kolejny problem, wedlug Europejskiej Biatej Ksiggi Alergii w 2008 roku
okoto 45-50% matych dzieci i niemowlat byto alergikami pokarmowymi. Warto zwroci¢
uwagge na fakt, ze choroby alergiczne stanowia jeden z podstawowych probleméw zdro-
wotnych wspodtczesnych spoleczenstw ze wzgledu na coraz czestsze ich wystgpowanie,
przewlekly charakter oraz czesta koniecznos¢ hospitalizowania.

Amerykanska Akademia Alergii w 1995 roku usystematyzowata pojecia zwigzane
z reakcja nietolerancji pokarmowej oraz podzielita je na toksyczne i nietoksyczne. Re-
akcje toksyczne sa zalezne od dawki danego produktu, a niezalezne od indywidualnej

Acta Sci. Pol.



Zagospodarowanie niszy rynkowej w agroturystyce ... 307

wrazliwosci (tzw. zatrucie pokarmowe), z kolei reakcje nietoksyczne to reakcje na pro-
dukty spozywcze powigzane z indywidualna wrazliwoscia [Borelli, Mayenburg, Polster
1995]. Do nietoksycznych mozna zaliczy¢ nietolerancj¢ pokarmowa i alergi¢ pokarmo-
wa. Nietolerancja pokarmowa zwiazana jest z mechanizmami nieimmunologiczny-
mi, do ktorych naleza wrodzone lub nabyte zaburzenia enzymatyczne w jelicie cienkim
[Jarosz, Dzieniszewski 2004]. Inaczej sa to wszystkie niepozadane reakcje na jedzenie,
niepodlegajace modulacji przez system odpornosciowy. Wedtug mechanizmu, ktéry je
podtrzymuje, sa one sklasyfikowane jako nietolerancje enzymatyczne, farmakologicz-
ne i niezdefiniowane. Z kolei alergia pokarmowa jest to reakcja immunologiczna, tzn.
uwarunkowana nadwrazliwoscia po spozyciu produktow lub dodatkéw pokarmowych.
Reakcja ta wystepuje tylko u niektorych ludzi i moze by¢ wywolana nawet przez matg
lub $ladowgq ilo$¢ substancji. Ponadto nie ma zadnego zwiazku z wlasciwymi dla niej
fizjologicznymi dziataniami. Alergia pokarmowa jest czgsciej spotykana u niemowlat
i malych dzieci niz u dorostych. Teoretycznie wszystkie produkty spozywcze moga wy-
wotaé reakcje alergiczne, ale w rzeczywistosci jedynie niewielka ich cz¢$¢ odpowiada za
alergie pokarmowe (mleko, jaja, zboze, ryby, soja oraz orzeszki arachidowe). Uczulaé
mogg takze niektére dodatki do zywnosci, takie jak barwniki, substancje zapachowe,
konserwanty [Conti 2005]. W wigkszosci przypadkow dzieci ,,wyrastaja” z alergii zanim
rozpoczng nauke w szkole.

Tak duzy odsetek wystepowania alergii pokarmowych i nietolerancji pokarmowych
w$rod matych dzieci i niemowlat powoduje, ze zardwno mate dzieci, jak i matki karmiace
niemowlgta muszg przestrzegac¢ specjalistycznych diet.

Celem artykulu jest, z jednej strony, przedstawienie zainteresowan turystow z woje-
wodztwa lubelskiego dietami dla matych dzieci, matek karmiacych oraz alergikow pod-
czas pobytu w gospodarstwach agroturystycznych, a z drugiej strony — przedstawienie
ofert gospodarstw agroturystycznych pod tym wzgledem. Problem zostal przeanalizowa-
ny w kontekscie nastgpujacej hipotezy: Obecnie whasciciele gospodarstw agroturystycz-
nych z wojewddztwa lubelskiego nie sa w stanie zapewni¢ gosciom pozywienia wolnego
od alergendw.

METODY BADAN

Badania przeprowadzono metoda marketingowa ,.tajemniczy klient” oraz metoda
sondazu diagnostycznego, stosujac technike ankictowa.

Metode tajemniczy klient zastosowano wsrdéd gospodarstw nalezacych do stowa-
rzyszen agroturystycznych zlokalizowanych na terenie wojewodztwa lubelskiego, po-
siadajacych elektroniczne konto pocztowe. Az 83 wiascicielom gospodarstw agrotury-
stycznych ztozono propozycje przyjazdu rodziny z dwdjka dzieci, u ktorych stwierdzono
wystepowanie alergii (na mleko i produkty mlekopochodne — dziecko 1-roczne oraz na
zyto 1 pszenice — dziecko 3-letnie) na dwutygodniowy pobyt w drugiej potowie wrzes-
nia. Warunkiem przyjazdu 4-osobowej rodziny bytoby przygotowanie positkow, ktdre
nie zawieratyby mleka krowiego, koziego, owczego i produktéw pochodzenia mlecznego
oraz positkow, ktdre nie zawieratyby produktow zbozowych. Wiascicielom gospodarstw
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agroturystycznych zostal wystany doktadny wykaz produktéw, ktérych dzieci nie moga
jesé. Badania przeprowadzono w sierpniu 2009 roku.

Ankietg bezposrednia przeprowadzono wsrod 325 mieszkancow wojewodztwa lubel-
skiego majacych dzieci w wieku od 0 do 6 lat. Badania przeprowadzono w pazdzierniku
2009 roku.

WYNIKI BADAN

Na podstawie przeprowadzonego badania wsrdd wiascicieli gospodarstw agrotury-
stycznych stwierdzono, ze przedsigbiorcy ci nie sg w stanie przygotowac positkow wol-
nych od alergenéw. Na wystane droga elektroniczng zapytanie ofertowe odpowiedzi uzy-
skano tylko od 52 z 83 gospodarstw agroturystycznych, w tym tylko dwdch gospodarzy
zaoferowato przygotowanie positkéw dietetycznych. Kolejne 3 gospodarstwa zaoferowa-
ly przygotowanie takich positkow po otrzymaniu wskazowek i pomocy od matek alergi-
kéw. 47 odpowiedzi byto negatywnych, wiasciciele gospodarstw odpowiadali, Ze nie s
w stanie przygotowac specjalnych positkdw wolnych od alergenow dla matych dzieci.

Podczas zapytania ofertowego rodzina nie sugerowata cen, a wigc gospodarze mogli
okresli¢ taka ceng, jaka pokrytaby ich koszty za przygotowanie specjalnych positkdéw.
Jednak gospodarze woleli odmowié pobytu potencjalnym klientom lub zaprosi¢ ich na
pobyt bez wyzywienia niz staraé si¢ sprosta¢ wymaganiom gosci. Az 31 gospodarstw
(39%) w ogole nie odpisat na ztozone zapytanie ofertowe, co $wiadczy o nieznajomosci
zasad marketingu.

Wsrdd badanych mieszkancow wojewddztwa lubelskiego 59% rodzin spotkato si¢
z nietolerancja lub alergia pokarmowa przynajmniej u jednego dziecka, w tym 3% bory-
kato si¢ z alergia przewlekta wsrdd swoich dzieci — byta to gldwnie alergia na pszenice
i zyto. Az 39% rodzicow wskazato, ze u dzieci wystgpuje reakcja nietolerancji pokar-
mowej, ale jest ona raczej niegrozna, gdyz objawia si¢ wysypka lub zaczerwienionymi
policzkami. Dzieci te spozywaja specjalne positki, ktore nie zawierajg produktéw mlecz-
nych lub zboZzowych; u czgéci dzieci wystapita tez alergia na pomidory, selery i jajka.
17% respondentéw wskazato, ze reakcja nietolerancji pokarmowej u dzieci wystgpuje
tylko czasami, a 32% badanych rodzin nie spotkato si¢ ani z nietolerancja pokarmowa,
ani z alergia pokarmowa (rys. 1).

Najlepszym sposobem na walke z alergia jest unikanie alergendw, a wigc osoby aler-
giczne musza przebywaé na specjalnych dietach eliminacyjnych lub rotacyjnych, dosto-
sowanych do ich wieku i zdrowia.

Na podstawie danych z rysunku 2 widac, ze rodziny z dzie¢mi w wieku 0—6 lat najcze-
Sciej jako miejsce zakwaterowania podczas wakacji 1 urlopow wybieraja gospodarstwa
agroturystyczne (29% odpowiedzi), na drugim miejscu znalazly si¢ pensjonaty (16%
wskazan). Niestety, az 38% respondentdw wcale nie wyjezdza na wakacje z matymi
dzie¢mi — gtownie niemowlakami. Osoby, ktdre rezygnuja z wakacji jednoczesnie wska-
zaly, ze u ich dzieci stwierdzono albo reakcje¢ nietolerancji pokarmowej, m.in. na mleko,
jajka, pomidory, produkty zbozowe, albo byly to matki karmiace piersia. Jako powdd
podaja trudnosci z wyzywieniem dzieci podczas pobytu wakacyjnego, gdyz niewiele re-
stauracji oferuje w swoim menu positki wolne od alergenéw oraz lekkostrawne.
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3%

9%

32%
. 17% i . .
W tak, silna przewlekta W tak, ale wida¢ tylko zmiany na skorze
B czasami Onie

O trudno powiedzie¢

Rys. 1. Wystepowanie alergii pokarmowych lub nietolerancji pokarmowych wsrod dzieci re-
spondentow

Fig. 1.  Outbreaks of nutrition allergies or food intolerance among children of respondents

Zrédto:  Badania whasne.

Source: Author’s research.

15%

38%
16%
2%
29%
@ hotel, motel E pensjonat
O gospodarstwo agroturystyczne M namiot

Onie wyjezdzam z matymi dzie¢mi
Rys. 2. Miejsce wyboru zakwaterowania przez rodziny z matymi dzie¢mi podczas wakacji
Fig. 2. Preferred residential places for families with small children during holidays
Zrodlo: Badania wlasne.
Source: Author’s research.

Dane z rysunku 3 wskazuja, ze rodziny z malymi dzie¢mi najchgtniej podczas wakacji
chciatyby sprobowac dan regionalnych (51% wskazan). Matki karmiace piersig nato-
miast stwierdzaly, ze cheiatyby mie¢ mozliwo$¢ wykupu specjalnych diet dla nich (42%
wskazan), gdyz prawidlowe odzywianie matki jest gwarancja posiadania doskonatego
pokarmu dostarczanego niemowlakowi. Ma to szczegdlne znaczenie dla zdrowia i rozwo-
ju dziecka. Takie diety powinny uwzglednia¢ produkty bogate w weglowodany ztozone
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) 51%
60%

42%
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30%
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dania regionalne  dieta dla matek positki dla dania normalne inna dieta
karmigcych alargikow

Rys. 3. Rodzaje diet, ktdre potencjalni turysci chcieliby zakupi¢ podczas wakacji i urlopow
Fig. 3. Types of diets that potential tourists would like to have during holidays and vacations
Zrodio:  Badania wiasne.

Source: Author’s research.

(pieczywo razowe, ziemniaki, kasza, ryz, ryby morskie), owoce, warzywa oraz produkty
zawierajace zelazo. Jednoczesnie z diety matek karmiacych nalezy wyeliminowac stody-
cze, rosliny cebulowe, kapuste, groch, thuszcze zwierzgce. Z mozliwosci wykupu diet dla
alergikow zadowolonych byloby 37% respondentow. Badane osoby wskazywaty, ze takie
diety znacznie utatwityby ich pobyt wakacyjny lub nawet spowodowatyby, ze rodziny
wybralyby si¢ na wakacje, jezeli ktos by zaoferowal takie wyzywienie. Respondenci by-
liby nawet w stanie zaptaci¢ za takie positki o okoto 15% wigcej niz za normalne.

Respondenci podczas pobytéw wakacyjno-urlopowych najchetniej wykupuja trzy
positki dziennie, tj. $niadanie, obiad i kolacj¢ (47% wskazan), lub tylko dwa: $niadanie
1 obiadokolacj¢ (26% wskazan). 11% respondentow wskazato, ze wystarczy im tylko
dostep do kuchni, zeby mogli samodzielnie przygotowywac positki (rys. 4).

20
11% v

4%

9%
47%

27%
O $niadanie, obiad, kolacja O $niadanie, obiadokolacja @ obiad

B $niadanie @ dostep do kuchni M nie zalezy mi na wyzywieniu

Rys. 4. Preferowana liczba positkow dziennie zamawianych przez turystow podczas pobytow
wakacyjno-urlopowych

Fig. 4.  Preferred number of daily meals for tourists during holidays and vacations

Zrédto:  Badania wiasne.

Source: Author’s research.
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DYSKUSJA

W wojewddztwie lubelskim znajduje si¢ 131 kwater agroturystycznych zrzeszonych

w 12 stowarzyszeniach:

— Krasnobrodzkie Stowarzyszenie Turystyczne,

— Lubelskie Stowarzyszenie Agroturystyczne,

— Nadbuzanskie Stowarzyszenie Agroturystyczne,

— Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne — Janow Podlaski,

— Powiatowe Centrum — Stowarzyszenie Agroturystyki w Hrubieszowie,
— Roztoczanskie Stowarzyszenie Agroturystyczne w Suscu,

— Stowarzyszenie Agroturystyczne Pojezierza Leczynsko-Wtodawskiego,
— Stowarzyszenie Agroturystyczne Ziemia Janowska,

— Stowarzyszenie Agroturystyczne Ziemia Lubartowska,

— Stowarzyszenie Gospodarstw Agroturystycznych Gminy Adamow,

— Stowarzyszenie Kwaterodawcow Gminy Nielisz,

— Stowarzyszenie Kwaterodawcow Miasta i Gminy Zwierzyniec.

Jednak nie ma ani jednego gospodarstwa, ktore miatoby kategori¢ trzech stoneczek,
6 kwater ma kategori¢ dwa sloneczka, a 14 — jedno stoneczko. Najwiecej, bo 17, kwa-
ter agroturystycznych ma kategori¢ standard. Tak mata liczba kwater (tylko 28%) pod-
dajacych si¢ kategoryzacji pokazuje, ze baza noclegowa nie ma wysokiego standardu.
Z ,,Raportu z badania rolnikéw prowadzacych dodatkowo dziatalno$¢ agroturystyczna”
opublikowanego przez Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. w 2007 roku wynika, ze
rolnicy nie poddaja gospodarstw agroturystycznych kategoryzacji, gdyz nie widza zad-
nych korzysci z posiadania stoneczek. Takie podejscie rolnikéw $wiadczy o nieznajomo-
$ci zasad marketingu. Przeprowadzone na potrzeby tego artykutu badanie wsrod wtasci-
cieli gospodarstw agroturystycznych takze wskazuje, iz kwaterodawcy nie potrafia wy;js¢
naprzeciw potrzebom klientéw i dostosowac swojej oferty do wymagan rynku.

Zdaniem Dryjanskiej [2004], specjalizacja w agroturystyce jest niezb¢dna, gdyz nie
mozna zaspokaja¢ na wysokim poziomie potrzeb wszystkich grup klientéw w kazdym
gospodarstwie agroturystycznym. Przy duzej podazy w agroturystyce istnieje koniecz-
nos¢ wyroznienia si¢ od konkurencji. Najlepszym na to sposobem jest znalezienie niszy
rynkowej i jej zagospodarowanie. Najbardziej wdzigcznymi odbiorcami agroturystyki sa
dzieci, ale jest to grupa klientow najbardziej wymagajaca. Opisane w tym artykule bada-
nie turystow pokazuje, ze w wojewodztwie lubelskim istnieje duza grupa potencjalnych
turystow, ktorzy chca podczas swoich wezaséw mie¢ mozliwos¢ kupienia specjalnych
positkow dla dzieci alergicznych. Jest to nisza rynkowa, ktdra gospodarstwa agrotury-
styczne w naturalny sposéb powinny zagospodarowac, dzigki czemu zwigkszytyby popyt
na swoje ushugi i jednoczesnie moglyby zmniejszy¢ sezonowos¢ swiadczonych ustug.

WNIOSKI

1. Gospodarstwa agroturystyczne w wojewodztwie lubelskim maja niski standard (tylko
28% gospodarstw zrzeszonych w stowarzyszeniach ma kategoryzacjeg, nie ma ani jed-
nego gospodarstwa posiadajacego trzy stoneczka).
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2. Gospodarze nie sa w stanie przygotowac specjalnych positkéw wolnych od alerge-
néw oraz positkéw dla matek karmiacych niemowlgta na zyczenie gosci. Tylko 6%
wiascicieli gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie lubelskim potrafi dosto-
sowaé oferowane wyzywienie do potrzeb swoich klientow.

3. Brak mozliwosci wykupu positkéw dla alergikéw pokarmowych w gospodarstwach
agroturystycznych jest powazna barierg na wyjazd wakacyjny czy weekendowy dla
rodzin z dzieé¢mi, u ktérych wystepuje reakcja nietolerancji pokarmowe;j. Jest to nisza
rynkowa, ktora warto zagospodarowac.
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FILLING THE MARKET NICHE IN AGRITOURISM BY TAKING INTO
ACCOUNT ALLERGEN-FREE MEALS

Abstract. About two-third tourists arrive to an agritouristic farm with their families (name-
ly with little children), thus the nutritional offer — that is the important component of a real
product in agritourism — of these farms should be adjusted to that segment. There is another
problem: according to European White Allergy Book, about 45-50% of little children and
infants are food allergy sufferers. Such considerable percentage of nutritional allergies ma-
kes both little children and breastfeeding mothers must keep special diets. Unfortunately,
only 6% of agritouristic farms located in Lublin region are able to offer nutrition for allergic
people. The lack of special diets during the holiday stay is a serious barrier that makes the
vacation or weekend in agritouristic farms impossible for families with allergic children. It
forms a market niche that should be filled.

Key words: agritouristic farms, diet for children, nutritional offer, market niche
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