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INNOWACJE AATRAKCYJNQSC TURYSTYCZNA
WYBRANYCH MIEJSCOWOSCI SUDECKICH

Daria E. Jaremen, Andrzej Rapacz, Piotr Gryszel

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Streszczenie. Turystyka jest i moze by¢ istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego
regiondw, chociaz nie jest ona zjawiskiem niezmiennym w czasie. Wspolczesny turysta
staje si¢ konsumentem coraz bardziej wymagajacym i oczekujacym oferty dostosowa-
nej do jego indywidualnych potrzeb i oczekiwan. Rosngca mobilnos¢ i poziom docho-
dow spoteczenstwa powoduja, ze podroze turystyczne staja si¢ coraz bardziej popular-
ne. Czeste wyjazdy sprawiaja, ze tury$ci maja mozliwos¢ porownywania ofert migdzy
soba. Rosng tez wymagania co do jakosci i standardu $wiadczonych ustug. Wspdtcze-
$ni turysci poszukuja nowych ofert, ktdre nie sg standardowe i charakteryzuja si¢ pew-
na unikatowoscia. Podobnie po stronie podazy turystycznej obserwuje si¢ coraz wigk-
szg konkurencj¢ migdzy przedsigbiorstwami i regionami turystycznymi. Doktadaja one
wszelkich staran, aby ich miejscowosci i przedsigbiorstwa podnosity swa atrakcyjnosé
w odczuciach potencjalnych turystow i klientdw. Prezentowany artykut ukazuje dziatania
przedsigbiorcéw i whadz samorzadowych Karpacza, Szklarskiej Porgby i Swieradowa-
-Zdroju majace na celu podniesienie atrakcyjnosci turystycznej przez dziatania innowa-
cyjne.

Stowa kluczowe: atrakcyjnos¢ turystyczna, innowacje, innowacyjnosé, miejscowos¢ tu-
rystyczna

WSTEP

Innowacje sa obecnie jednym z narzedzi budowania przewagi konkurencyjnej miej-
scowosci 1 regionow turystycznych. Tworzenie oferty spetniajacej oczekiwania klientow
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to podstawa sukcesu rynkowego. Wspodtczesne osrodki recepcji turystycznej prowadza
intensywne dziatania w celu podniesienia swej atrakcyjnosci turystycznej. Ta bowiem
jest jednym z gléwnych czynnikow wyboru konkretnego celu podrézy turystyczne;j.
W dobie globalizacji rynkowej, rozwoju infrastruktury komunikacyjnej oraz powsta-
wania nowych kanatéw dystrybucji (ze szczegdlnym uwzglednieniem Internetu) kon-
kuruja ze soba nawet bardzo odlegle regiony turystyczne. Wszystkie te przestanki po-
woduja, iz koniecznym staje si¢ prowadzenie dzialan inwestycyjnych i innowacyjnych
w miejscowosciach turystycznych. Te bowiem wptywaja znaczaco na wzrost atrakcyj-
nosci turystycznej. Celem prezentowanego artykutu jest analiza dziatan przedsigbiorcow
i wladz samorzadowych Karpacza, Szklarskiej Poreby i Swieradowa-Zdroju zmierza-
jacych do podniesienia atrakcyjnosci turystycznej przez dziatania innowacyjne. Do re-
alizacji celu badawczego przeprowadzono w tych miejscowosciach wiosng 2010 roku
badania ankietowe majace za zadanie ukazanie zachodzacych w ostatnich latach zmian
w poziomie atrakcyjnosci turystycznej wybranych sudeckich miejscowosci turystycznych
w percepcji odwiedzajacych je turystow.

ISTOTA INNOWACJI W TURYSTYCE

We wspoltczesnej gospodarce dziatania innowacyjne maja by¢ srodkiem do pod-
wyzszania dochodow zaréwno przedsigbiorstw, jak i jednostek samorzadu terytorial-
nego, podnoszenia poziomu konsumpcji obywateli, a takze zapewnienia szans rozwoju
spotecznego w przysztosci. Ogdlnie przyjmuje si¢, ze innowacje to proces obejmujacy
wszystkie dzialania zwigzane z kreowaniem nowego produktu, a nastgpnie z jego wdra-
zaniem [Pomykalski 2001]. Sa to twdrcze zmiany w systemie spotecznym, w struktu-
rze gospodarczej, w technice oraz w przyrodzie. W definicji proponowanej przez OECD
za innowacje uznaje si¢ kazda zmiang (zawierajaca element nowosci) w produktach i
procesach wdrozona w przedsigbiorstwie [Skawinska 2002]. Z kolei przez pojgcie in-
nowacyjnosci rozumie si¢ zdolno$¢ podmiotu gospodarczego (organizacji) do systema-
tycznego wdrazania i upowszechniania innowacji. Jest to zatem umiejgtnosé efektywnej
alokacji zasobow przedsigbiorstwa (organizacji). W przypadku regionéow i miejscowosci
turystycznych pojgcie innowacyjnos$ci ma bardziej ztozony charakter. Nalezy bowiem
mowié o regionalnym systemie innowacyjnym, czyli zbiorze powiazan i relacji firm oraz
instytucji, do ktérych dochodzi w regionie (miejscowosci) turystycznym, wraz z okreslo-
nymi elementami gospodarczymi tego obszaru, jego infrastruktury i zagospodarowania,
przestrzennego wspoétdzialajacych w tworzeniu innowacji lub sprzyjajacych procesom
innowacji i postegpowi technologicznemu w gospodarce [Rynio 2004]. Ma on doprowa-
dzi¢ w regionie lub miejscowosci turystycznej do uksztattowania optymalnej w danych
warunkach konfiguracji przewag konkurencyjnych.

Najczesciej innowacje dzieli si¢ na produktowe i procesowe, jednak J. Schumpeter
zaproponowat wyrdznienie pigciu kategorii innowacji [Schumpeter 19601]:

— wprowadzenie nowego produktu lub istotne udoskonalenie jakosci juz istniejacego,

— wprowadzenie nowej lub istotnie zmodernizowanej metody wytwarzania,

— stworzenie nowego segmentu rynku lub skuteczne wejscie na geograficznie nowy
rynek,
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— zdobycie nowego zrddla zaopatrzenia w surowce lub potprodukty,

— wprowadzenie nowego typu organizacji przedsi¢biorstwa.

W zwiazku z wysokim poziomem konkurencji w turystyce, ktora wynika z rosna-
cych potrzeb i oczekiwan turystéw oraz duzej liczby podmiotéw podazy dobr i ushug
turystycznych, niezbedna jest nie tylko stala obserwacja zmian w popycie, lecz rowniez
podejmowanie dziatan dostosowujacych oferty w turystyce do tych potrzeb. Oznacza to
w praktyce konieczno$¢ opracowywania i wprowadzenia na rynek turystyczny nowych
lub istotnie zmienionych produktéow i ushug oraz proceséw. Specyfika popytu w tury-
styce wymaga najczesciej, aby w procesie innowacji dotyczacych produktow (oferty)
uczestniczyly nie tylko przedsigbiorstwa turystyczne (ustugodawcy), lecz takze obszary
recepcji, tzw. destynacje turystyczne. W tym ostatnim przypadku aktywnos¢ innowacyj-
na dotyczy¢ bedzie rowniez wladz samorzadowych miejscowosci i gmin turystycznych.
Nie ulega bowiem watpliwosci, ze konkurencyjny region turystyczny to obszar charakte-
ryzujacy si¢ z jednej strony okreslonym zbiorem cech (waloréw) istotnie ksztattujacych
jego zdolnos¢ konkurencyjna, a z drugiej strony wdrazajacy (przy udziale wtadz samo-
rzadowych) strategie innowacji. Mozna zatem stwierdzié, iz konkurencyjnos$¢ regionow
turystycznych wyznaczaja naturalne uwarunkowania i historycznie uksztattowane zaso-
by, a takze podejmowane przez przedsigbiorstwa turystyczne i samorzad lokalny (regio-
nalny) dziatania zmierzajace do uzyskania przewagi na rynku turystycznym. Potwierdza
to wczesniejsza konstatacje, ze innowacje i innowacyjnos¢ w turystyce maja zasadnicze
znaczenie dla konkurencyjnosci przedsigbiorstw i regiondw turystycznych. Nie sposdb
jednak nie zauwazy¢, ze w warunkach polskiej gospodarki turystycznej wystgpuje zbyt
mato powigzan i kooperacji przedsigbiorstw turystycznych z jednostkami samorzadu lo-
kalnego (gminami turystycznymi) na rzecz wzrostu jej innowacyjnosci.

Prezentujac zagadnienie innowacji w turystyce, warto rowniez zwrdci¢ uwage na ich
typy. W literaturze wymienia si¢ w odniesieniu do turystyki (takze innych sektoréw go-
spodarki) nastgpujace ich typy [Nordin i in. 2005]:

— innowacje regularne (np. promowanie nowych inwestycji podnoszacych wydajnosé,
szkolenie przedsigbiorcow i pracownikow w dziataniach sprzyjajacych efektywnosci,
poprawa jakosci oferowanych ustug, standardu obiektéw i urzadzen infrastruktury
turystycznej),

— innowacje niszowe (np. taczenie istniejacych juz produktéw z nowymi rozwiazania-
mi, zachecanie firm turystycznych do nowych alianséw rynkowych, promocja udziatu
nowych przedsigbiorcow w wykorzystywaniu okazji),

— innowacje rewolucyjne (np. przenikanie nowych technologii do przedsigbiorstw tury-
stycznych, wprowadzanie nowych metod przyczyniajacych si¢ do zmian w strukturze
zatrudnienia, wigzanie si¢ z tymi samymi rynkami, ale nowymi metodami),

— innowacje architektoniczne (np. tworzenie popytu na nowe produkty, atrakcje, wyda-
rzenia, zmiany prawne i materialne w istniejacej infrastrukturze, powolywanie osrod-
kéw adaptujacych i upowszechniajacych wiedzg oparta na badaniach operacyjnych).
Powyzszy podzial innowacji potwierdza szeroki zakres mozliwych dziatan innowa-

cyjnych w turystyce i czyni zasadnym pytanie o skale tego zjawiska w gospodarce tury-

stycznej w Polsce. Pierwsza dekada XXI wieku przynosi wiele przyktadow innowacji

w turystyce dotyczacych wprowadzania na rynek nowych produktéw, kanatow dystrybu-
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cji, sposobow i technik obstugi, zmian w organizacji i zarzadzaniu turystyka na poziomie
lokalnym i regionalnym.

ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA OBSZARU

Atrakeyjno$¢ turystyczna jest pojeciem wieloznacznym i ztozonym. Atrakcyjny tury-
stycznie moze by¢ jaki$ obszar, region, miejscowos¢ turystyczna lub konkretny obiekt.
O tym, czy dany region lub miejscowos¢ sg atrakcyjne turystycznie, decyduja z jednej
strony czynniki obiektywne, takie jak wystgpowanie waloréw przyrodniczych, walorow
antropogenicznych czy odpowiednich elementow infrastruktury turystycznej i paratury-
stycznej. Z drugiej strony o atrakcyjnosci okreslonego miejsca decyduje subiektywne
odbieranie wszystkich tych czynnikdw przez turystow, inwestorow i mieszkancow.

Atrakeyjno$¢ turystyczna definiowana jest zatem jako sita, z jaka dane miejsce, obiekt
lub zjawisko przyciaga odwiedzajacych, lub jako stopien nasycenia wydzielonych ukta-
dow przestrzennych czynnikami, ktore zgrupowano w cztery uktady zmiennych charak-
teryzujacych. Sa to:

— wielkos¢ i1 jako$¢ walordéw przyrodniczych, bedacych pierwotna sita warunkujaca po-
wstanie i rozwoj turystyki na danym obszarze,

— stopien zagospodarowania turystycznego,

— dostgpnosé komunikacyjna do regionu oraz zapewnienie turyscie odpowiedniej mo-
bilnosci w regionie,

— poziom zanieczyszczenia Srodowiska przyrodniczego [Jedlinska i in. 1994].

Atrakcyjno$é turystyczna moze mie¢ charakter uniwersalny lub wzgledny [Kurek
2007]. O uniwersalnym znaczeniu atrakcyjnosci turystycznej mowi si¢ wowczas, gdy
cechy przyrodnicze, kulturowe oraz wyposazenie obszaru w infrastrukture turystyczna sa
atrakcyjne dla ogdtu turystow. W ujeciu wzglednym natomiast atrakcyjnos¢ obszaru roz-
patruje si¢ z punktu widzenia okreslonych form turystyki, np. atrakcyjnos¢ dla turystyki
narciarskiej, kulturowej czy uzdrowiskowej.

Wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan w miejscowosciach i regionach turystycz-
nych znacznie podnosi ich atrakcyjnos$é turystyczng z punktu widzenia atrakcyjnosci
obiektywnej, jak i subiektywnej. Do tej pory przedsigbiorstwa i miejscowosci turystyczne
nie musialy tak intensywnie zabiegac o klientéw i dbac¢ o swa ofertg turystyczna. Jednak
w dobie globalizacji i znacznego rozwoju infrastruktury turystycznej, w tym gtdwnie ko-
munikacyjnej, coraz bardziej istotnym staje si¢ problem utrzymania starych i pozyskania
nowych klientow.

DZIALANIA INNOWACYJNE I INWESTYCYJNE W WYBRANYCH
MIEJSCOWOSCIACH SUDECKICH

Karpacz, Szklarska Poreba i Swieradow-Zdroj zaliczane sa do najwickszych i najbar-
dziej atrakcyjnych osrodkow turystycznych Sudetéw Zachodnich. Potencjat turystyczny
kazdej z tych miejscowosci moze by¢ poréwnywany z potencjatem niewielkich regionow
turystycznych w innych rejonach Polski. Wtadze samorzadowe tych miejscowosci oraz
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przedsigbiorcy prowadzacy tu swa dziatalno$¢ maja jednak swiadomos¢, ze aby utrzy-
maé tak wysokg pozycje na rynku turystycznym, musza ciagle rozszerza¢ swa oferte
turystyczng i wprowadzaé innowacyjne rozwigzania. Problem ten jest o tyle istotny, ze
odczuwajg one zagrozenie ze strony konkurencyjnych miejscowosci turystycznych z Pol-
ski, Czech i Niemiec, ale takze konkuruja migdzy soba. Dlatego tez w ostatnim czasie we
wszystkich trzech miejscowosciach prowadzone sg intensywne dziatania inwestycyjne
i innowacyjne majace na celu poprawg ich atrakcyjnosci turystycznej.

Podstawowym elementem infrastruktury turystycznej w miejscowosci sa obiekty
noclegowe. Wszystkie trzy osrodki turystyczne posiadaja rozbudowang baz¢ noclegowa
i w ciagu ostatnich szesciu lat mozna zauwazy¢ zmiany w jej strukturze, co ukazano
w tabeli 1. Mozna zaobserwowaé, iz w latach 2004-2009 nastapily zmiany jakos$ciowe
w strukturze obiektéw noclegowych. Zmalata liczba obiektéw o nizszym standardzie, tj.
osrodkéw wczasowych i obiektow niesklasyfikowanych. Przybywato natomiast obiek-
tow, ktore przeszty procedure kategoryzacyjna.

Tabela 1. Struktura rodzajowa obiektéw noclegowych w wybranych miejscowosciach sudeckich
w latach 2004-2009
Table 1 The generic structure of accommodation facilities in selected locations in the Sudeten

2004-2009

Lo Karpacz Swieradow-Zdroj Szklarska Porgba

Rodzaj obiektu
2004 2009 2004 2009 2004 2009

Hotele 13 16 6 6 9 14
Pensjonaty 20 18 5 5 13
Inne obiekty hotelowe 3 15 1 8 1
Schroniska 2 3 0 0 4
Szkolne schroniska mlodziezowe 2 1 0 0 1 0
Osrodki wezasowe 48 35 7 10 29 17
Osrodki kolonijne 1 0 0 0 0
Obiekty szkoleniowo-wypoczynkowe 0 0 11 5
Zaktady uzdrowiskowe 1 0 0
Obickty niesklasyfikowane 44 43 4 4 29 25
Obiekty ogotem 145 146 24 35 99 84

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Banku Danych Regionalnych.
Source: Authors’ compilation on the basis of the Regional Data Bank.

Interesujace sa rowniez informacje o wyposazeniu obiektéw hotelarskich w badanych
miejscowosciach (tab. 2). Wyposazenie umozliwiajace organizacj¢ konferencji posiada
w Karpaczu 28% obiektéw, w Swieradowie-Zdroju 14% obiektow, a w Szklarskiej Po-
rebie 35% obiektow noclegowych. W Swieradowie-Zdroju az 43% obiektow noclego-
wych posiada saung, a 23% obiektow kryty basen. Wida¢ rdwniez, ze obiekty hotelarskie
w Swieradowie-Zdroju swa oferte kieruja gtownie do gosci uzdrowiskowych, o czym
moze $wiadczy¢ brak wyposazenia do obstugi rodzin z dzie¢mi oraz mata liczba wypo-
zyczalni rowerdw.
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Tabela 2. Wyposazenie konferencyjno-rekreacyjne obiektow noclegowych w wybranych miejsco-
wosciach turystycznych Sudetow (stan na koniec 2009 roku)
Table 2. Conference facilities and recreational establishments in selected tourist destinations Su-

detenland (end of 2009)
) ) Karpacz Swieradow-Zdroj Szklarska Porgba
Wyposazenie obiektu - - -
obiekty % obiekty % obiekty %
Zaplecze konferencyjne 40 28 5 14 30 35
Basen kryty 7 5 8 23 3 3,5
Kort tenisowy 4 3 1 3 2 2
Sauna 38 26 15 43 24 29
Solarium 10 7 1 3 9 11
Wypozyczalnia rowerdw 14 10 1 3 9 11
Pokdj zabaw dla dzieci 13 9 0 - 4 5

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych.
Source: Authors’ compilation on the basis of the Regional Data Bank.

Wszystkie badane miejscowosci turystyczne oprocz rozwoju bazy hotelarskiej pro-
wadzily rowniez dziatania inwestycyjne majace na celu polepszenie infrastruktury ogdl-
nej oraz rozszerzenie oferty turystycznej. Wiadze samorzadowe Swieradowa-Zdroju
1 przedsigbiorcy tam funkcjonujacy zaczeli poszukiwac innych produktdéw turystycznych
niz tylko turystyka uzdrowiskowa, ktére mogltyby by¢ rozwijane na tym obszarze. Brak
znanych i znaczacych obiektow krajoznawczych w miescie oraz jego peryferyjne po-
lozenie w stosunku do waznych szlakéw komunikacyjnych utrudniaja rozwoj turystyki
krajoznawczej czy kulturowej. Zaczgto zatem rozwijac infrastrukture i promowaé walory
do uprawiania turystyki kwalifikowanej, gtéwnie pieszej i rowerowej latem oraz narciar-
skiej zimg. Na obszarze Gor Izerskich wytyczono calg sie¢ szlakow rowerowych oraz
uzupehiono istniejacq sie¢ szlakow pieszych. Duzym impulsem rozwoju miasta byto
pozyskanie inwestora strategicznego, Sobiestawa Zasady, ktéry postanowit wybudowac
kolej gondolowa ze Swieradowa na Stog Izerski. Kosztem ponad 100 mln ztotych po-
wstala najnowoczesniejsza w Polsce kolej gondolowa o dlugosci 2172 m, ktéra w o$mio-
osobowych wagonikach w ciagu godziny moze przewiez¢ 2400 osob. Czes¢ kompleksu
stanowi sztucznie do$niezana i o§wietlona wieczorem trasa zjazdowa o dtugosci 2500 m.
Latem kolej stuzy réwniez turystom pieszym i rowerowym.

Swa bazg zabiegowq znacznie rozbudowato i zmodernizowalo réwniez Uzdrowisko
Swieradow-Czerniawa Sp. z 0.0., ktére w ostatnich trzech latach wydato kwote 7 min
ztotych i jako pierwsze wsrod dolnoslaskich uzdrowisk otworzyto nowoczesne centrum
SPA w stylu japonskim. Nowoscig s tu kapiele w miodzie, piwie lub mleku oraz oklady
na ciato z kawioru, czekolady i kokosu, a takze masaze goracymi kamieniami.

Wsrdd miejskich inwestycji realizowanych w latach 2009-2010 nalezy wymienié:

— budowe dziewigciokilometrowego szlaku pieszo-rowerowego taczacego centrum
Swieradowa z Czerniawa, powiazana z rewitalizacja Czarciego Miyna w Czerniawie
(koszt ok. 24 min zt),

— budowe pierwszych w Polsce tzw. singletrackow, czyli $ciezek rowerowych w parku
zdrojowym,
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— przebudowe ulicy Zdrojowej, gldwnej ulicy miasta, na najdtuzszy w Polsce deptak
zdrojowy o dlugosci okoto 1 km.

Kolejna przewidywana inwestycja, o ktérej donosza media, ma by¢ kompleks nar-
ciarski na zboczach Swieradowca. Hiszpanska firma Aqua chce kosztem 30 mln euro
wybudowac kolej linowa wraz z dwukilometrowa trasa zjazdowa oraz hotelem na 500
miejsc. Spotka ta posiada podobny kompleks w Pirenejach oraz kilka hoteli na Teneryfie.
Mimo tego, iz w Swieradowie-Zdroju znajduje sie az 16 krytych basendw, a 4 kolejne
sa w budowie, to na miejscu basenu miejskiego planowana jest budowa aquaparku wraz
z calym kompleksem SPA.

Réwniez w Szklarskiej Porgbie przedsigbiorcy i wladze samorzadowe prowadza
dziatania majace na celu poprawe atrakcyjnosci turystycznej miasta. Znaczacym sukce-
sem bylo wypromowanie miasta jako rowerowej stolicy Polski. Bylo to mozliwe dzig-
ki wyznakowaniu sieci ponad 500 km szlakéw rowerowych. W miescie powstata kom-
pleksowa infrastruktura rowerowa, m.in. stojaki rowerowe, serwisy naprawy rowerow,
awiele obiektow hotelarskich przystosowato swe ushugi do potrzeb turystow rowerowych,
otrzymujac specjalny certyfikat , kwatera dla rowera”. Warto$¢ inwestycji realizowanych
w samym tylko 2010 roku szacowana jest na 70 mln ztotych. Mozna do nich zaliczy¢:

— budowe najdtuzszego w Polsce catorocznego toru saneczkowego w centrum miasta,

— budowe parku dinozauréw w Szklarskiej Porebie Srednie;j,

— modernizacj¢ 1 otwarcie Kolei Izerskiej taczacej Szklarska Porgbe z czeskim Harra-
chovem,

— rozpoczgcie rozbudowy kompleksu narciarskiego w kompleksie Szrenicy,

— poprawe infrastruktury do uprawiania narciarstwa biegowego w Jakuszycach,

— wytyczenie trzech tematycznych szlakow turystycznych (Szlak Walonski, Magiczny

Szlak Ducha Gér, Szlak Literacki — Wedrdéwki z Fraszka Jana Sztaudyngera).

W 2009 roku w Szklarskiej Porgbie wydano okoto 90 mln ztotych na budowe i moder-
nizacj¢ sieci wodociggowej. Ciekawym zjawiskiem jest réwniez powstawanie w Szklar-
skiej Porgbie specyficznych obiektow hotelarskich, jakimi sa tzw. apartamentowce. Do
2010 roku wybudowano juz kilka takich obiektow, a kolejne inwestycje sa wciaz reali-
zowane.

Najwigkszym sposrod badanych osrodkéw turystycznych jest Karpacz. Jest on tez
najlepiej wyposazony w infrastruktur¢ komunalng sposréd badanych miast. Sie¢ gazo-
ciagowa wybudowano tu juz w latach 90. XX wieku, podobnie byto z siecia wodocia-
gowgq i kanalizacjg. Obecnie miasto przyjeto strategi¢ prowadzenia wielkich inwestycji
turystycznych, ktore maja zmieni¢ wizerunek Karpacza. W 2009 roku zostal otwarty no-
woczesny Kompleks Sandra SPA w samym centrum Karpacza, posiadajacy 260 pokoi
zapewniajacych miejsce noclegowe ponad 550 osobom. Pelni on rolg centrum kongre-
sowo-rekreacyjnego, oferujac swym gosciom sale konferencyjne oraz caty zestaw ushug
rekreacyjnych z aquaparkiem wiacznie.

W marcu 2007 roku rozpoczeta si¢ budowa pigciogwiazdkowego hotelu Gotebiewski.
Centrum Kongresowe Gotebiewski ma mie¢ 29 sal konferencyjnych (w tym dwie plano-
wane na 2700 osdb kazda) i 1250 miejsc noclegowych. Kompleks wypoczynkowy tylko
w 25 procentach bedzie hotelem. W pozostatej czgsci beda sale konferencyjne, aquapark,
siedem krytych ptywalni, sauny, sitownie i zespdt boisk sportowych. Inwestor planowat
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takze budowe najwigkszego w Europie calorocznego, krytego stoku narciarskiego. Plany
te jednak nie sg obecnie realizowane.

BADANIE ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ I INNOWACYJNOSCI
SUDECKICH OSRODKOW TURYSTYCZNYCH

Celem badania bylo ukazanie zachodzacych w ostatnich latach zmian w poziomie
atrakcyjnosci turystycznej wybranych sudeckich miejscowosci turystycznych w percep-
¢ji odwiedzajacych je turystow. Badaniami ankietowymi objgto 236 turystow przebywa-
jacych w trzech najstynniejszych miejscowosciach w Sudetach Zachodnich, tj. Karpa-
czu (29,7% proby badanej), Szklarskiej Porebie (39,0%) i Swieradowie-Zdroju (31,4%).
Charakteryzujac badana probe, warto zwrdci¢ uwage na nastgpujace jej cechy mogace
wptywac na odbidr analizowanej kategorii:

a) pleé: wsrod ankietowanych dominowaty kobiety (57,6%);

b) wiek: ankietowani reprezentowali 8 grup wiekowych, z ktérych najwicksza byta
grupa 0sob w wieku 4655 lat (25,2%), a w dalszej kolejnosci grupy w wieku: 27-35 lat
(18,8%), 3645 lat (17,5%), 56-65 lat (15,4%) oraz 19-26 lat (15,0%);

c) wyksztalcenie: zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw miata wyksztatcenie sred-
nie (47,0%) i wyzsze (41,8%);

d) miesieczny dochéd netto ankietowanego: ponad potowa respondentéw uzna-
fa, Zze ich dochdd jest $redni (37,9%) lub wystarczajacy (37,5%), w opinii 10,3% osdb
ich dochod jest wysoki, a w przypadku 14,2% badanych — niski (najwigcej osob, kto-
re uznaly swoj dochéd za niski wypoczywato w Swieradowie-Zdroju i przyjechato
w celach zdrowotnych);

¢) miejsce zamieszkania: najwiccej badanych turystow przyjechato z wojewddztw
dolnoslaskiego (36,2%), wielkopolskiego (16,8%) oraz lubuskiego (7,8%);

f) doswiadczenie ankietowanego jako turysty: blisko 83% badanych uznato, ze sa
doswiadczonymi (69,2%) lub bardzo doswiadczonymi (13,7%) turystami;

g) cel podrézy: w analizowanych miejscowosciach dominowatl wypoczynkowy
cel pobytu (41,3% ankietowanych), kolejnymi celami byly cele poznawczy (23,3%)
i zdrowotny (20,8%), ten ostatni wskazywany byt najczesciej oczywiscie w Swierado-
wie-Zdroju, do ktérego w celach poprawy zdrowia przyjechato blisko 83% badanych;

h) wielokrotno$¢ przyjazdu ankietowanych: ponad potowa ankietowanych odwie-
dzila juz wczeséniej interesujace nas miejsca, z czego blisko 54% os6b w ostatnich dwdch
latach, a 17,6% w 2000 roku i wczesnice;j.

Ocena atrakcyjnosci turystycznej w percepcji odwiedzajacych badane miejsca wy-
raznie wypada na korzy$¢ Swieradowa-Zdroju, ktéry w przypadku wszystkich niemalze
kryteriéw oceny uzyskat najlepsze wyniki (tab. 3). Srednia ocena dla miejscowosci (3,80)
w pordwnaniu z oceng Srednig dla wszystkich trzech gmin (3,56) byta wyzsza o 0,24
punktu w skali 5-stopniowej. Respondenci uznali, Zze oferta turystyczna Swieradowa-
-Zdroju jest obecnie zdecydowanie lepsza niz oferta Karpacza (réznica 0,45 punktu)
i Szklarskiej Porgby (réznica 0,29 punktu). Miasto wyraznie wyprzedza wspomniane
miejscowosci w zakresie:

— mnowoczesnosci (réznica w stosunku do: Karpacza — 1,99, Szklarskiej Porgby — 0,89),
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— atrakcyjnosci (odpowiednio 0,74 1 0,55) urzadzen narciarskich, oferty kulturalno-roz-
rywkowej (0,951 0,55),

— infrastruktury ogélnej (0,96 i 0,38),

— estetyki miasta (0,891 0,52),

— utrzymania czystosci i porzadku (1,04 1 0,82),

— tadu przestrzennego w miescie (1,02 1 0,95),

— wyposazenia miejsca w elementy architektury regionalnej (0,6 1 0,71),

— waloréw srodowiska przyrodniczego (0,801 0,27).

Tabela 3. Ocena elementow atrakcyjnosci turystycznej wybranych gmin regionu jeleniogorskiego,
cz. 1

Table 3. Evaluation of components influencing tourism attractiveness in selected communes of
Jelenia Gora region, part 1

Ocena

Roéznice w stosunku do oceny

Stan obecny stanu poprzedniego

Wyszczegolnienie

. .
=) > ) <] 3 —_ g > D) <] 3 c—
28 & S8 5§% £F & =23 8%
HE S N5 ER ME S N5 2R
O & M e ;Y O e M [ N-EEN i
Walory srodowiska przyrodniczego 447 4,03 456 483 0,15 -020 0,06 0,54
Atrakcje turystyczne 3,76 3,85 3,66 3,77 021 040 0,16 0,05
Mozliwos¢ zagospodarowania czasu 3690 354 375 377 025 030 018 023
wolnego
Liczba obiektow noclegowych 426 420 4,16 443 0,72 0,70 0,74 0,68
Nowoczesnos¢ obiektow noclegowych 3,74 3,67 3,56 400 0.8 081 049 1,25
Standard obiektow noclegowych 388 3,74 372 418 0,61 0,73 0,57 043
Liczba obiektow gastronomicznych 3,97 3,70 4,02 420 0,74 0,56 0,66 0,97

Nowoczesno$¢ obiektéw gastronomicznych 3,59 3,54 3,42 381 049 0,64 0,17 0,61
Atrakcyjnos¢ obiektow gastronomicznych 3,77 3,66 3,67 397 074 0,71 0,67 0,81
Liczba obiektow i urzadzen narciarskich 3,32 3,05 33 357 073 047 0,80 0,90

Nowoczesnos¢ obiektow i urzadzen
narciarskich

343 282 329 4,18 087 034 069 1,56

Atrakcyjnosé obiektow i urzadzen

. K 320 289 3,08 3,63 064 047 0,68 0,74
narciarskich

Liczba obiektow i urzadzen
sportowo-rekreacyjnych

Nowoczesnoscobl;ktow1urzqdzen 304 313 279 320 030 055 009 020
sportowo-rekreacyjnych

303 3,02 28 321 0,16 034 -027 033

Atrakcyjnosé obiektow i urzadzen
sportowo-rekreacyjnych
Dostepnos¢ komunikacyjna miejscowosci 291 2,69 3,14 290 -045 -036 -0,36 -0,67
Komunikacja, stan drog, parkingi na terenie
miejscowosci

Srednia ocen 356 325 3,51 3,80 027 0,10 020 044

323 324 3,17 329 032 0,63 -0,03 029

2,45 206 254 276 -0,13 -0,27 -0,13 -0,03

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
Source: Authors’ compilation.
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Tabela 4. Ocena elementow atrakcyjnosci turystycznej wybranych gmin regionu jeleniogérskiego,
cz.2

Table 4. Evaluation of components influencing tourism attractiveness in selected communes of
Jelenia Géra region, part 2

Ocena
sancbeny | ol s
Wyszczegoélnienie L 4
Rl 5 < B>
5 - § g 8 g R4 § - § f% 8 E =
SE| £ |2 25|SE| £ |25
SE| 2 |[32|aN |35 2 |[3&|aN
Infrastruktura ogdlna gminy 3,13 | 2,72 | 3,00 | 3,68 | 0,08 |-0,28| 0,1 0,38
Oferta kulturalno-rozrywkowa 3,36 | 291 | 3,31 | 3,86 | 0,06 |—0,20 [ -0,14 | 0,43
Stan $rodowiska naturalnego 3,90 | 3,26 | 4,02 | 442 | 0,03 |-0,55]| 0,18 | 0,42
Goscinnos¢ mieszkancow 3,95 | 3,41 | 4,05 | 438 |-0,19 | -0,75 | -0,23 | 0,37
Informacja turystyczna 3,34 | 3,23 | 3,67 | 3,11 | 0,09 |-0,07 | 0,33 | 0,04
Oferta handlowa 3,52 | 297 | 3,98 | 3,61 | 0,26 | -0,13 | 0,40 | 0,47
Oferta ustug 348 | 295 | 392 | 3,58 | 0,31 | 0,05 | 0,83 | 0,01
Sprawnos¢ policji, bezpieczenstwo 343 | 3,00 | 347 | 3,82 | 0,44 |-0,11 | 0,67 | 0,71
Estetyka miasta 3,70 | 3,28 | 3,65 | 4,17 | 0,16 | -0,14 | 0,00 | 0,56
Utrzymanie czystosci i porzadku 3,68 | 3,26 | 3,48 | 4,30 | 0,20 |-0,16 | -0,10 | 0,80
Lad przestrzenny miejscowosci 3,43 | 3,07 | 3,14 | 4,09 | 0,24 | 0,63 | —045 | 0,30
Elementy regionalnej architektury sudeckiej | 3,42 | 3,26 | 3,15 | 3,86 | -0,27 [ -0,41 | -0,31 | 0,06
Ceny ustug 3,05 | 2,90 | 3,16 | 3,08 | -0,25|-0,43 | -0,03 | —0,28
Jako$¢ ustug 3,70 | 3,39 | 3,78 | 3,94 | 0,50 | 0,44 | 0,51 | 0,48
Wizerunek gminy 3,77 | 3,43 | 3,84 | 403 | 0,26 | -0,31 [ 0,41 | 0,60
Srednia ocen 3,56 | 3,25 | 3,51 | 3,80 | 0,27 | 0,10 | 0,20 | 0,44

Zrédto: Opracowanie whasne.
Source: Authors’ compilation.

Nalezy zwr6ci¢ uwage rowniez na dynamike¢ ocen. Respondenci, ktorzy odwiedzili
badane migjsca juz wezesniej 1 bywali w nich przynajmniej dwukrotnie, zostali poprosze-
ni 0 oceng poprzedniego stanu elementow atrakcyjnosci turystycznej Karpacza, Szklar-
skiej Poreby i Swieradowa-Zdroju (tab. 3 i 4). Pozwolilo to na poréwnanie atrakcyjnosci
turystycznej w dwoch okresach: wczesniejszym i obecnym, oraz na uchwycenie kierunku
zmian, jakie w niej zaszly. Opinie badanych zdecydowanie potwierdzaja postep i popra-
w¢ atrakcyjnosci wspomnianych miejsc. Wedtug nich wiele zmienito sig, i to z korzyscia
dla miasta. Srednio oceny aktualne byly wyzsze od ocen poprzednich o 0,27 punktu.
W analizowanych danych znajdujemy dowdd na dynamiczne przemiany w potencja-
le turystycznym Swieradowa-Zdroju. W przypadku ponad potowy kryteriéw branych
w procesie oceny Swieradow-Zdréj zanotowat wigksza poprawe niz pozostale miasta.
Dla siedmiu kryteridéw najwigksza poprawe odnotowat Karpacz, a Szklarska Porgba dla
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pieciu. Srednio oceny aktualnego stanu atrakcyjnosci turystycznej dla Swieradowa-Zdro-
ju byly lepsze niz oceny wczesniejsze o 0,44 punktu w skali 5-stopniowej i oscylowaty
wokotl wartosci 3,80. Dla Karpacza $rednia poprawa to 0,1 punktu ($rednia aktualna oce-
na atrakcyjnosci turystycznej natomiast to 3,25), a dla Szklarskiej Porgby — 0,20 (i odpo-
wiednio — 3,51). Oceny powyzsze przetozyly si¢ na wizerunek badanych miejscowosci.
W percepcji respondentéw najbardziej pozytywny wizerunek ma Swieradow-Zdréj (3,80
punktu) potem Szklarska Poreba (3,51) i na koncu Karpacz (3,25). Ankietowani twierdza
réwniez, ze wizerunek ten w przypadku Swieradowa-Zdroju podlega poprawie, a w od-
niesieniu do pozostatych miast pogorszeniu.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone na potrzeby artykutlu badania umozliwiajg stworzenie rankingu
atrakcyjnosci turystycznej wybranych miejscowosci turystycznych Sudetéw. Mozna tez
zauwazy¢, ze na miejsce w tym rankingu na wplyw poziom innowacyjnosci przedsig-
biorstw turystycznych. Nalezy takze zaznaczy¢, ze w przypadku regionalnego produktu
turystycznego w pordwnaniu z innymi produktami rynkowymi duzo trudniej dostrzec ce-
chy jego innowacyjnosci. Zwiazane jest to z tym, iz istot¢ produktu turystycznego obsza-
ru w znacznej mierze stanowig walory turystyczne. Te z kolei moga by¢é przeksztatcane
przez odpowiednie ich zagospodarowywanie i prowadzona dziatalno$¢ inwestycyjna. Za-
tem innowacyjnos¢ w odniesieniu do produktu turystycznego bardzo czgsto postrzegana
jest przez pryzmat prowadzonych inwestycji. Te z kolei w znacznej mierze przyczyniaja
si¢ do podniesienia atrakcyjnosci turystycznej miejscowosci czy obszaru turystycznego.
Mozna takze zauwazy¢, iz prowadzenie ogromnych i spektakularnych inwestycji tury-
stycznych nie zawsze sprzyja podniesieniu atrakcyjnosci turystycznej obszaru. Lepiej
przez turystow postrzegane sa mate ale réznorodne dziatania inwestycyjne, czego dowo-
dem jest niska pozycja Karpacza w rankingu atrakcyjnosci turystycznej stworzonym na
podstawie przeprowadzonych badan.
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THE INFLUENCE OF INNOVATION ON TOURISM ATTRACTIVENESS
IN SELECTED LOCATIONS IN THE SUDETY MOUNTAINS

Abstract. Tourism constitutes and may become a significant factor influencing regional
economic development, although it does not represent a phenomenon unchangeable in
time. Contemporary tourist turns out a more and more demanding consumer who expects
an offer catering for his/her individual needs and expectations. Growing mobility and an
increasing level of income in the society result in tourism oriented trips becoming more
and more popular. Frequent travelling provides an opportunity for tourists to compare
offers they obtain. Requirements also grow regarding the quality and standard of supplied
services. Contemporary tourists search for new offers which are not standard ones, but are
characterized by a unique profile. A similar situation occurs in case of overall tourism offer
supply, since there occurs a growing competition between tourism enterprises and regions.
They take the utmost care in order for their locations and enterprises to upgrade their attrac-
tiveness as observed by potential tourists and clients. The presented paper illustrates acti-
vities of entrepreneurs and local authorities of Karpacz, Szklarska Poreba and Swieradow-
-Zdrdj focused on upgrading tourism attractiveness by undertaking innovation activities.

Key words: tourism attractiveness, innovations, innovativeness, tourism location
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