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POLSKIE PRAWO TURYSTYCZNE A PRAWODAWSTWO 
W UNII EUROPEJSKIEJ

Patrycja �egle�

Wy�sza Szko�a Informatyki i Zarz�dzania w Rzeszowie

Streszczenie. Artyku� porusza kwestie zwi�zane z polityk� turystyczn� Unii Europejskiej, 

które wa�ne s� punktu widzenia krajów cz�onkowskich, w tym i Polski. Przedstawiono 

ogólne i bezpo�rednie dzia�ania Unii Europejskiej wp�ywaj�ce na turystyk�, co znalaz�o od-

zwierciedlenie w aktach prawnych (dyrektywy, decyzje, rozporz�dzenia) w tym zakresie. 

Próbowano równie� przedstawi	 rozwi�zania prawne w obszarze dostosowywania prawa 

polskiego do wymogów wspólnotowych. W�ród wniosków znajduje si� stwierdzenie, �e 

polityka turystyczna na szczeblu unijnym nie zawsze dzia�a poprawnie i w niektórych przy-

padkach nie ma potrzeby uni
 kacji rozwi�za� w tym obszarze.

S�owa kluczowe: polityka turystyczna Unii Europejskiej, polskie prawo turystyczne, usta-

wa o us�ugach turystycznych 

WST�P

Turystyka jako jeden z najszybciej rozwijaj�cych si� sektorów gospodarki w Europie 

nabiera znaczenia w skali ca�ego �wiata. Oprócz aspektów ekonomicznych, turystyka 

postrzegana jest mi�dzy innymi jako czynnik zrównowa�onego rozwoju. Jest ona zale�na 

od jako�ci �rodowiska, co oznacza, i� wi�kszo�	 dzia�a� podejmowanych w dziedzinie 

turystyki musi by	 dostosowana do art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej, gwarantuj�cego 

„zrównowa�ony rozwój dzia�alno�ci gospodarczej z poszanowaniem dla �rodowiska”. 

Jedn� z wa�niejszych koncepcji UE w zakresie rozwijania i propagowania europejskiej 

turystyki jest „Agenda dla zrównowa�onej i konkurencyjnej turystyki europejskiej”1. 

Mimo to turystyka sama w sobie nie stanowi de iure cz��ci polityki Unii Europejskiej, na-

tomiast jej rosn�ca rola w gospodarkach poszczególnych krajów spowodowa�a, �e prak-

tycznie sta�a si� cz��ci� polityki UE [Walasek 2009]. Unia Europejska tworz�c polityk� 
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w dziedzinie turystyki musi d��y	 do stworzenia równowagi mi�dzy cz�sto odmiennymi 

potrzebami i interesami.

Te i inne kwestie dotycz�ce rozwoju turystyki w Polsce wymuszaj� stworzenie odpo-

wiednich ram prawnych, dostosowanych do ustawodawstwa Unii Europejskiej. Chodzi tu 

zarówno o ogólne ustalenia UE i dzia�ania podejmowane w innych dziedzinach, a maj�ce 

po�redni wp�yw na turystyk� (polityka regionalna, ochrona konsumenta, ochrona �rodo-

wiska, polityka transportowa i inne), jak i bezpo�rednie dzia�ania na rzecz turystyki. 

Na poziomie Unii Europejskiej podejmowane s� tak�e dzia�ania w dziedzinie wymia-

ny informacji, ujednolicania statystyk, ochrony turystów czy prowadzenia bada�. Wa�ne 

jest, by dzia�ania Polski w sektorze turystycznym, jak równie� w dziedzinach, które nie 

s� wy��cznie zwi�zane z turystyk�, ale maj� na ni� wp�yw, by�y skoordynowane z dzia�a-

niami pozosta�ych krajów cz�onkowskich UE. 

Celem artyku�u jest przedstawienie rozwi�za� prawnych w dziedzinie turystyki na 

poziomie Unii Europejskiej i wykazanie prób dostosowania polityk sektorowych do po-

trzeb turystyki zarówno w bezpo�redni, jak i po�redni sposób. Artyku� stanowi prób� 

przedstawienia sposobów dostosowania polskiego ustawodawstwa w zakresie turystyki 

do otoczenia prawnego UE. Autorka stawia nast�puj�c� hipotez�: trudno jest w pe�ni 

dostosowa	 narodowe prawo w zakresie turystyki do prawa turystycznego na poziomie 

Unii Europejskiej ze wzgl�du na brak ram prawnych odnosz�cych si� bezpo�rednio do 

turystyki. 

Starano si� równie� wykaza	 stan dostosowania polskiego prawa turystycznego do 

przepisów unijnych po�rednio i bezpo�rednio wp�ywaj�cych na turystyk�.

TURYSTYKA W UNII EUROPEJSKIEJ

Polityka turystyczna jako skomplikowany proces wp�ywaj�cy na rozwój turystyki 

musi by	 uj�ta w instytucjonalne ramy w postaci systemu zarz�dzania turystyk�. System 

ten okre�la si� jako zespó� instytucji i organizacji szczebla centralnego, regionalnego 

i lokalnego, w gestii których le�� sprawy turystyki. Szczebel centralny tworz� dwa typy 

instytucji:

narodowa administracja turystyczna (National Tourism Administration – NTA),

narodowa organizacja turystyczna (National Tourism Organization – NTO).

Podstawow� rol� w systemie zarz�dzania turystyk� odgrywa zwykle pierwszy typ 

instytucji, czyli NTA, który przybiera w poszczególnych krajach form� ministerstwa, de-

partamentu czy wydzia�u. Jest to wi�c organ rz�dowy, pe�ni�cy funkcj� koordynatora 

polityki turystycznej w ramach ogólnej strategii gospodarczej pa�stwa. Z kolei drugi typ 

instytucji dzia�aj�cy na szczeblu centralnym i mi�dzynarodowym (NTO) to organizacje 

pozarz�dowe, które zajmuj� si� g�ównie promocj� turystyczn� kraju. 

Podstawowe znacznie dla funkcjonowania rynku turystycznego maj� tak�e unormo-

wania prawne. Tworzenie prawa mi�dzynarodowego nale�y do wa�nych uwarunkowa� 

rozwoju turystyki i ju� od momentu, kiedy zacz��y kszta�towa	 si� wspó�czesne stosunki 

mi�dzynarodowe, spierano si� na temat, jaki powinien by	 stosunek pa�stwa do mi�dzy-

narodowego ruchu turystycznego. Z kolei mi�dzynarodowe stosunki gospodarcze nale�� 

do najbardziej dynamicznie rozwijaj�cych si� dyscyplin wspó�czesnej teorii ekonomii. 

–
–
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Najogólniej rzecz ujmuj�c, przedmiotem zainteresowania tej nowej dyscypliny naukowej 

s� problemy wywo�ane specy
 kacj� interakcji ekonomicznych zachodz�cych mi�dzy su-

werennymi pa�stwami oraz ró�nymi ugrupowaniami gospodarczymi. Oprócz przepisów, 

które reguluj� aktywno�	 turystyczn� turystów oraz jej organizatorów w poszczególnych 

krajach, wa�ne s� tak�e unormowania mi�dzynarodowe. W zwi�zku z tym uczestnicy 

mi�dzynarodowych stosunków turystycznych musz� dostosowa	 swoj� dzia�alno�	 do 

standardów mi�dzynarodowych. 

OGÓLNE DZIA�ANIA UNII EUROPEJSKIEJ MAJ�CE WP�YW NA 
TURYSTYK�

Dzia�ania dotycz�ce turystów jako osób �yj�cych i podró�uj�cych w okre�lonej prze-

strzeni, bez barier 
 zycznych i 
 nansowych. Tury�ci s� chronieni przez odpowied-

nie przepisy dotycz�ce ochrony konsumenta, zdrowia i bezpiecze�stwa, jak równie� 

w aspekcie ekonomicznym i prawnym.

Dzia�ania dotycz�ce sfery ekonomicznej i prawnej. W tym obszarze turystyki dotycz� 

przepisy o wspólnym rynku, konkurencji, polityce wobec przedsi�biorstw, polityce 

regionalnej, transporcie, zatrudnieniu, szkolnictwie, szkoleniu i wiele innych.

Dzia�ania w sferze kultury i �rodowiska. Tutaj celem jest zachowanie zrównowa�one-

go rozwoju mi�dzy turystyk� a dziedzictwem kulturalnym i architektonicznym oraz 

turystyk� a �rodowiskiem naturalnym [Walasek 2009].

Z kolei do bezpo�rednich dzia�a� na rzecz turystyki nale�y zaliczy	 takie etapy, jak: 

sformu�owanie wst�pnych wytycznych dotycz�cych turystyki2, w których zwrócono uwa-

g� na potrzeb� prowadzenia aktywnych dzia�a� na rzecz rozwoju turystyki w pa�stwach 

cz�onkowskich UE oraz ustalono priorytety przez skoordynowanie polityki turystycznej 

na szczeblu krajowym i wspólnotowym. Jednym z pierwszych aktów prawnych doty-

cz�cych turystyki by�a specjalna Uchwa�a Rady UE z 10 kwietnia 1984 roku w sprawie 

polityki Wspólnoty w dziedzinie turystyki, do której do��czono komunikat Komisji Eu-

ropejskiej zatytu�owany „Polityka Wspólnoty w dziedzinie turystyki. Wytyczne wst�pne” 

[Zawistowska 1998]. Dokumenty te wskazywa�y na rol� turystyki jako narz�dzia wspie-

raj�cego osi�ganie wielu wa�nych celów. Do priorytetów Unii Europejskiej w dziedzinie 

turystyki zaliczono wówczas [Alejziak i Marciniec 2003]:

swobod� ruchu turystycznego i bezpiecze�stwo turystów (na przyk�ad uk�ad z Schen-

gen [Konwencja z 19 czerwca 1990 roku]),

zwi�kszenie ochrony konsumentów (na przyk�ad dyrektywy dotycz�ce podró�y za 

cen� zrycza�towan� [Dyrektywa 90/314/EWG z 13 czerwca 1990 roku], timesharingu 

[Dyrektywa 94/47/EWG z 16 pa�dziernika 1994 roku] (które zostan� szerzej przed-

stawione w dalszej cz��ci opracowania), a tak�e rozporz�dzenia w zakresie odpowie-

dzialno�ci przewo�ników w transporcie lotniczym),

usprawnienie warunków podejmowania i prowadzenia dzia�alno�ci gospodarczej oraz 

zwi�kszenie konkurencji na rynku us�ug turystycznych,

2Pierwsze wytyczne dotycz�ce polityki turystycznej zosta�y przedstawione przez Komisj� Europej-

sk� i zaakceptowane przez Rad� w 1984 roku (C115/01, C115/02). 

1.

2.

3.

–

–

–
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transport,

ochrona europejskiego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego,

rozwój regionalny.

Kolejnym dzia�aniem by�a decyzja Rady z 21 grudnia 1988 roku [Decyzja Rady 

89/46/EWG], zgodnie z któr� rok 1990 og�oszono Europejskim Rokiem Turystyki w celu 

wzmocnienia idei europejskiego wspólnego rynku i podkre�lenia integracyjnej roli tury-

styki. Nast�pnie dnia 13 lipca 1992 roku przyj�to Uchwa�� Rady [Uchwa�a Rady 92/421/

/EWG] dotycz�c� „planu dzia�ania Wspólnoty na rzecz rozwoju turystyki”. Dzia�ania te 

obejmowa�y mi�dzy innymi [Walasek 2009]:

wspieranie inicjatyw maj�cych na celu ograniczenie zjawiska sezonowo�ci w tury-

styce,

wspieranie inicjatyw maj�cych na celu kszta�towanie �wiadomo�ci ekologicznej tu-

rystów,

podnoszenie kwali
 kacji kadr zatrudnionych w turystyce,

promowanie Europy jako atrakcyjnego kierunku turystycznego.

„Zielona Ksi�ga w sprawie roli Unii w dziedzinie turystyki” [COM (95)97 z kwietnia 

1995 roku] to kolejna inicjatywa maj�ca na celu zach�cenie do debaty nad przysz�� rol� 

Unii w dziedzinie turystyki mi�dzy wszystkimi zainteresowanymi stronami sektora pu-

blicznego i prywatnego na ró�nych poziomach zarz�dzania.

Na uwag� zas�uguje równie� koncepcja zatytu�owana jako „Agenda dla zrównowa�o-

nej i konkurencyjnej turystyki europejskiej” [Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 19 

pa�dziernika 2007 roku]. Oto propozycje podej�cia do turystyki, tak by by�a ona zrówno-

wa�ona i konkurencyjna:

planowanie d�ugoterminowe w celu zapewnienia równowagi mi�dzy zrównowa�o-

nym rozwojem a konkurencyjno�ci�,

odzwierciedlenie wp�ywu w kosztach (zasada „zanieczyszczaj�cy p�aci”),

minimalizowanie ryzyka i zarz�dzania ryzykiem,

prowadzenie sta�ego monitoringu wdra�ania zasad zrównowa�onego rozwoju.

Jak wida	, Unia Europejska aspiruje do prowadzenia wspólnej polityki turystycznej, 

o czym zreszt� pisze G. Akehurst [1992]. Kluczowe znaczenie dla rozwoju polityki tury-

stycznej UE mia� Traktat z Maastricht3, który wprowadzi� do wcze�niejszych traktatów 

zapisy dotycz�ce turystyki4. Od tej pory turystyka jest traktowana w Unii Europejskiej 

jako wa�na dziedzina gospodarki poszczególnych krajów cz�onkowskich. Do czasu jed-

nak uchwalenia traktatu z Maastricht brak by�o wyra�nych zapisów dotycz�cych tury-

styki. Turystyka nie nale�a�a do dziedzin obj�tych „wspóln� polityk�”. Pa�stwa cz�on-

kowskie mia�y zatem swobod� w okre�laniu celów krajowej polityki turystycznej oraz 

w wyborze instrumentów s�u��cych jej realizacji [Zawistowska 2003].

3Traktat z Maastricht, o
 cjalnie Traktat o Unii Europejskiej (fr. Traité sur l’Union européenne, 

ang. Treaty on European Union), TUE, umowa mi�dzynarodowa parafowana 11 grudnia 1991 r., 

podpisana 7 lutego 1992 r. w Maastricht w Holandii. TUE wszed� w �ycie 1 listopada 1993 roku po 

referendach przeprowadzonych w niektórych krajach cz�onkowskich.
4Zapis, który mówi, �e dzia�alno�	 Wspólnoty obejmuje m.in. „�rodki w dziedzinach energetyki, 

ochrony cywilnej i turystyki”.

–
–
–

–

–

–
–

–

–
–
–



Polskie prawo turystyczne a prawodawstwo w Unii Europejskiej 683

Oeconomia 9 (4) 2010

Wed�ug E. Dziedzic [2003], istniej� du�e rozbie�no�ci dotycz�ce kszta�tu i zakresu 

wspólnotowej polityki turystycznej, jednak coraz cz��ciej d��y si� do jej wyodr�bnienia. 

Na razie jednak o polityce turystycznej w Unii Europejskiej ci�gle mówi si� nie jako 

o odr�bnym zadaniu sektorowym, lecz jako o kompleksowym zbiorze zada� z ró�nych 

dziedzin unijnej polityki (na przyk�ad ekologicznej, regionalnej, spo�ecznej itp.).

U podstaw wspólnotowej polityki turystycznej le�y nie tylko przekonanie pa�stw 

cz�onkowskich o du�ym znaczeniu, jakie przemys� turystyczny ma dla gospodarki Unii 

Europejskiej, ale tak�e dostrzeganie potrzeby harmonizacji dzia�a� w zakresie turystyki. 

Wyrazem tego by�a decyzja Rady UE z dnia 13 lipca 1992 roku, potwierdzaj�ca koniecz-

no�	 podj�cia dzia�a� w zakresie turystyki na poziomie Unii Europejskiej. Mia�a ona na 

celu wzmocnienie kompleksowego podej�cia do turystyki zarówno w instytucjach samej 

UE, jak i w narodowych politykach krajów cz�onkowskich5.

Unia Europejska nie ma podstaw prawnych do bezpo�redniego kreowania wspólnej 

polityki oraz regulacji w dziedzinie turystyki. Dziedzina ta nale�y do kompetencji pa�stw 

cz�onkowskich UE. Jednak�e na poziomie Unii Europejskiej mog� by	 i s� podejmowane 

pewne dzia�ania w odniesieniu do turystyki, szczególnie w dziedzinie wymiany informa-

cji i koordynacji mi�dzy pa�stwami cz�onkowskimi, ujednolicania statystyk, promowa-

nia dobrych praktyk, ochrony turystów, prowadzenia bada�.

Turystyka jest �ci�le powi�zana z innymi dziedzinami gospodarki, co powoduje, �e 

maj� do niej zastosowanie liczne przedsi�wzi�cia i akty prawa europejskiego podejmo-

wane w tych dziedzinach, które znajduj� si� bezpo�rednio w kompetencji Unii Euro-

pejskiej (takie jak transport [Rozporz�dzenie (EWG) nr 684/92 z dnia 16 marca 1992 

roku], ochrona �rodowiska [Dyrektywa 79/409/EWG z dnia 2 kwietnia 1979 roku], bez-

piecze�stwo konsumentów [Rozporz�dzenie (EWG) nr 2027/97 z dnia 9 pa�dziernika 

1997 roku] podatki [Rozporz�dzenie (EWG) nr 918/83 z dnia 28 marca 1983 roku]). 

W zwi�zku z tym istotnym zadaniem realizowanym przez Komisj� Europejsk� (organ 

wykonawczy UE) jest zapewnienie, �eby interesy sektora turystycznego zosta�y wzi�te 

pod uwag� przy opracowywaniu aktów prawnych, programów wsparcia i innych przed-

si�wzi�	 podejmowanych w dziedzinach, które nie s� zwi�zane wy��cznie z turystyk�, 

a które maj� na ni� wp�yw.

Podejmowanie dzia�a� w turystyce – takich jak harmonizacja prawa czy prowadzenie 

dzia�a� wspieraj�cych jej rozwój – by�o mo�liwe przez odwo�anie si� do artyku�ów 1006 

(obecny artyku� 95) i 235 (obecny 308) Traktatu Rzymskiego upowa�niaj�cych organy 

Wspólnoty do prowadzenia dzia�a� w obszarach zastrze�onych dla pa�stw cz�onkow-

skich. Na tej podstawie, poczynaj�c od lat 60., zacz�to wydawa	 akty prawne.

5Artyku� 5 tej decyzji (Nr 92/421/EEC) brzmi: „Ka�dego roku od momentu wprowadzenia planu 

dzia�ania Komisja przed Parlamentem Europejskim i przed Rad� b�dzie ocenia�a dzia�ania Unii, 

maj�ce wp�yw na turystyk�”. Por. The Role of the Union in the Field of Tourism, Commission 

Green Paper, Brussels 1995.
6Artyku� 100 mówi o zbli�aniu ustawodawstwa w dziedzinach, które bezpo�rednio wp�ywaj� na 

ustanowienie lub funkcjonowanie wspólnego rynku. Cyt. za H. Zawistowska, Polityka Unii Euro-

pejskiej wobec sektora turystycznego, op.cit., s. 10.
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DOSTOSOWANIE PRAWA I STRUKTUR ORGANIZACYJNYCH TURYSTYKI 
W POLSCE DO STANDARDÓW POLITYKI TURYSTYCZNEJ W UNII 
EUROPEJSKIEJ

Turystyka w Polsce staje si� wa�nym elementem przemian zarówno gospodarczych, 

jak i spo�eczno-kulturowych. Cz�onkowstwo w UE wymusza rozwi�zania, które maj� 

sprzyja	 wzajemnej wspó�pracy we wszystkich dziedzinach �ycia gospodarczego, po-

litycznego, spo�ecznego itd. Zarówno prowadzona w Polsce polityka w dziedzinie tury-

styki, jak i system regulacji us�ug turystycznych nale�� do kompetencji polskiego rz�-

du. Jednak�e w dziedzinie polityki turystycznej Polska zobligowana jest do wspó�pracy 

i koordynacji dzia�a� z pozosta�ymi pa�stwami cz�onkowskimi UE. 

Du�� rol� w intensy
 kowaniu i petry
 kowaniu wspó�pracy w dziedzinie turystyki 

mi�dzy krajami cz�onkowskimi maj� przede wszystkim takie dzia�ania, jak: wprowa-

dzanie u�atwie� w dziedzinie wymiany informacji turystycznej, zwi�kszanie przep�ywu 

informacji czy realizacja przedsi�wzi�	 o charakterze mi�dzynarodowym. Konieczne 

by�o równie� w Polsce wprowadzenie zmian struktury zarz�dzania turystyk�, oddziele-

nie funkcji zarz�dzaj�cych i koordynacyjnych od funkcji wykonawczych. Polski system 

zarz�dzania i promocji turystyki zosta� zapocz�tkowany opracowaniem raportu o stanie 

turystyki w Polsce znanym jako „Raport McNultiego”, który powsta� w latach 1990–

–1991 na zlecenie Komisji Wspólnot Europejskich. Dokument ten, podkre�laj�c istot� 

turystyki i jej udzia� w rozwoju polskiej gospodarki turystycznej, sta� si� podstaw� do 

uruchomienia m.in. programu TOURIN z przedakcesyjnego programu PHARE. Realiza-

cja projektów w ramach programu TOURIN przyczyni�a si� do opracowania i uchwalenia 

ustawy o us�ugach turystycznych [Ustawa o us�ugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 

1997 roku], która uwzgl�dnia�a dyrektyw� unijn� dotycz�c� wycieczek zrycza�towanych 

[Dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 roku]. Dzi�ki uchwaleniu ustawy o us�ugach 

turystycznych powsta�a ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) [Ustawa 

o Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 25 czerwca 1999 roku], która zapocz�tkowa�a 

budow� trójstopniowego systemu zarz�dzania i promocji turystyki w Polsce. System ten 

polega na funkcjonowaniu POT-u na szczeblu krajowym i mi�dzynarodowym, regional-

nych organizacji turystycznych (ROT, po jednej w ka�dym województwie) na szczeblu 

regionalnym oraz lokalnych organizacji turystycznych (LOT, po kilka lub kilkana�cie 

w województwie). 

Tak wi�c wa�nym osi�gni�ciem w dziedzinie dostosowania prawa polskiego do pra-

wa wspólnotowego by�o uchwalenie ustawy o us�ugach turystycznych, w pe�ni zgodnej 

z prawem Wspólnoty Europejskiej. Kolejn� kwesti� obj�t� regulacj� prawa wspólno-

towego by�o ujednolicenie systemu informacji hotelowej (Rekomendacja Rady z dnia 

22.12.1986 roku). 

Podstawowymi aktami prawa wspólnotowego maj�cymi na celu wzmocnienie ochro-

ny nabywców produktów turystycznych s�:

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 roku o podró�ach turystycz-

nych za cen� zrycza�towan�,

Dyrektywa Rady 94/47/EWG z dnia 26 pa�dziernika 1994 roku o ochronie nabyw-

ców w odniesieniu do niektórych aspektów umów o nabyciu prawa do korzystania 

z nieruchomo�ci na zasadzie czasowego udzia�u (tzw. time share),

–

–
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Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 roku w sprawie nieuczciwych 

warunków umów. 

W Polsce dyrektywy zosta�y wprowadzone do prawa krajowego. Postanowienia dy-

rektywy 90/314 wprowadzi�a ustawa o us�ugach turystycznych, natomiast dyrektyw� 

94/47 – ustawa z 13 lipca 2000 r. o ochronie nabywców prawa korzystania z budynku lub 

pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w ka�dym roku [Tekst jedn.: Dz.U. 

z 2000 r. Nr 74, poz. 855 z pó�n. zm.]. 

W dziedzinie statystyki w prawodawstwie UE do turystyki odnosz� si� dwa akty 

prawne:

Dyrektywa Rady 95/57/WE z dnia 23 listopada 1995 roku [Tekst jedn.: Dz.U. L 291 

z 6.12.1995 roku] dotycz�ca zbierania danych statystycznych w dziedzinie turystyki, 

Decyzja Rady 99/35/WE z dnia 9 grudnia 1998 roku [Dz.Urz. UE L 09 z 15.01.1999 

roku] implementuj�ca Dyrektyw� Rady 95/57. 

Dodatkowo w Unii Europejskiej obowi�zuje zasada swobody �wiadczenia us�ug 

przez przedsi�biorców zarejestrowanych w dowolnym pa�stwie cz�onkowskim na ob-

szarze ka�dego z pozosta�ych pa�stw cz�onkowskich. Barier� w �wiadczeniu us�ug 

w innych krajach cz�onkowskich mog� by	 zró�nicowane wymagania w zakresie kwa-

li
 kacji zawodowych osób wykonuj�cych takie us�ugi. Aby usun�	 te bariery, przyj�to 

w UE dyrektywy dotycz�ce procedur wzajemnego uznawania mi�dzy pa�stwami cz�on-

kowskimi kwali
 kacji w zakresie ró�nych zawodów i uprawnie� do okre�lonej dzia�al-

no�ci. W dziedzinie turystyki podstawowe znaczenie ma w tym wzgl�dzie dyrektywa 

1999/42, obejmuj�ca m.in. hotelarstwo, pilota� wycieczek, przewodnictwo turystyczne, 

po�rednictwo i organizacj� imprez turystycznych. Dyrektywa ta zosta�a wprowadzona do 

polskiego prawa ustaw� z 10 maja 2002 r. o zasadach uznawania nabytych w pa�stwach 

cz�onkowskich Unii Europejskiej kwali
 kacji do podejmowania lub wykonywania nie-

których rodzajów dzia�alno�ci [Tekst jedn.: Dz.U. z 2002 r. Nr 71, poz. 655.] Ustawa 

wesz�a w �ycie w dniu uzyskania przez Polsk� cz�onkostwa w UE. Od tego momentu 

obywatele pa�stw nale��cych do Unii Europejskiej mog� �wiadczy	 w Polsce us�ugi wy-

magaj�ce okre�lonych kwali
 kacji, je�li kwali
 kacje te nabyli w innych krajach i zosta�y 

one zgodnie z ustaw� uznane za równowa�ne z polskimi. Podobnie, kwali
 kacje pol-

skich us�ugodawców s� uznawane w pozosta�ych pa�stwach cz�onkowskich UE zgodnie 

z obowi�zuj�cymi tam przepisami analogicznymi do naszej ustawy i równie� opartymi 

na dyrektywie 1999/42. 

NOWELIZACJA USTAWY O US�UGACH TURYSTYCZNYCH JAKO 
PODSTAWOWEGO AKTU PRAWNEGO W DZIEDZINIE TURYSTYKI 
W POLSCE

W dniu 17 wrze�nia 2010 roku wesz�a w �ycie nowelizacja ustawy o us�ugach tury-

stycznych. Zdaniem ministerstwa, zmiana przepisów ma prowadzi	 do osi�gni�cia trzech 

g�ównych celów [www.prawoturystyczne.pl]:

dostosowania ustawy do przepisów unijnych,

liberalizacji zasad prowadzenia dzia�alno�ci gospodarczej organizatora turystyki,

zwi�kszonej ochrony klientów biur turystycznych.

–

–

–

–
–
–
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W�ród wielu zmian w ustawie o us�ugach turystycznych do najwa�niejszych nale��:

zniesienie obowi�zku kierowania przedsi�biorstwem organizatora przez osoby posia-

daj�ce odpowiednie wykszta�cenie i praktyk�,

zmiany w zakresie gwarancji na wypadek niewyp�acalno�ci organizatora,

zmiany w wykazach Centralnej Ewidencji Organizatorów Turystyki i Po�redników 

Turystycznych,

zmiany w poszczególnych zapisach dotycz�cych wykonywania zada� pilota wycie-

czek oraz przewodnika turystycznego,

zmiany dotycz�ce obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których s� �wiadczone 

us�ugi hotelarskie i inne.

Za�o�enia mieszcz� si� w uchwalonej 4 kwietnia 1995 roku tzw. Zielonej Ksi�dze 

Turystyki, która zawiera�a opis dzia�a� prowadzonych przez Wspólnot� w sektorze tury-

styki oraz okre�la�a perspektywy jej dalszego rozwoju.

PODSUMOWANIE

Turystyka jest wa�nym czynnikiem integracji europejskiej nie tylko w aspekcie go-

spodarczym, ale tak�e spo�eczno-kulturowym. Na fakt ten zwraca uwag� mi�dzy innymi 

I. Barnes [1993], który twierdzi, �e „chocia� powody podj�cia interwencji w turystyk� ze 

strony ró�nych instytucji Unii Europejskiej zasadniczo mia�y charakter ekonomiczny, to 

bardzo istotne znaczenie ma to, i� przemys� turystyczny przyczynia si� do nawi�zywania 

kontaktów mi�dzy lud�mi i kulturami, co mo�e pomóc w tworzeniu silniejszego poczucia 

europejskiej to�samo�ci”.

W odniesieniu do hipotezy, która mówi, �e trudno jest w pe�ni dostosowa	 prawo 

turystyczne do prawa wspólnotowego, nale�y zaznaczy	, �e mimo to pa�stwa cz�onkow-

skie UE maj� taki wymóg. Na podstawie artyku�u mo�na jednak potwierdzi	 hipotez� 

postawion� na wst�pie niniejszego opracowania. 

Ponadto E. Dziedzic [2003] twierdzi, �e d��enie do szczegó�owych regulacji ró�nych 

zagadnie� i wprowadzanie ich w �ycie cz�sto zwi�ksza koszty funkcjonowania przedsi�-

biorstw (wspólne normy sanitarne, ekologiczne). Zdarza si� równie�, �e pewne po��dane 

sposoby dzia�ania wprowadzane s� na zasadzie dobrowolno�ci, a nie jako obligatoryjne 

normy prawne. 
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POLISH TOURISM LAW AND THE EUROPEAN UNION LAW 

Abstract. The article concerns the issues connected with tourism policy in the European 

Union, being a base for the other member countries, for example Poland. There are presen-

ted general and direct EU activities having an in� uence on tourism and having a re� ection 

in the law (directives, decisions, decrees) in that area. There is also an attempt to show law 

solutions connected with Polish law adjustment do the EU directives. Among the conclu-

sions there is a statement that tourism policy is not always correct and sometimes in indivi-

dual countries there is no need to unify the tourism law to the European level. 
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