
Oeconomia 9 (4) 2010, 639–655

OCHRONA PRAW PASA�ERÓW W REGULACJACH UE
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Szko�a G�ówna Handlowa w Warszawie

Streszczenie. Potrzeba usuwania barier hamuj�cych tworzenie rynku wewn�trznego z jed-

nej strony, a z drugiej potrzeba wzmocnienia pozycji konsumentów na tych wszystkich 

odcinkach, na których mechanizmy rynkowe nie zapewniaj� im dostatecznej ochrony, leg�a 

u podstaw powstania i rozwoju systemu ochrony prawnej konsumentów w UE. Na system 

ten sk�adaj� si� dwie grupy regulacji. Pierwsz� s� regulacje dotycz�ce wszystkich lub du-

�ej grupy konsumentów, niezale�nie od tego jakie towary lub us�ugi nabywaj� (regulacje 

horyzontalne). Do drugiej grupy nale�y zaliczy� regulacje chroni�ce jedynie nabywców 

okre�lonych towarów lub us�ug (regulacje sektorowe). W rezultacie system ochrony praw-

nej konsumentów w UE jest w swej istocie zbiorem odr�bnych, niepowi�zanych ze sob� 

regulacji, tworzonych w celu eliminacji okre�lonych �róde� zagro�e	. Harmonizacja tego 

systemu przez wydanie jednego aktu prawnego (kodeksu konsumenta) na obecnym etapie 

rozwoju rynku wewn�trznego nie jest mo�liwa. Prawdziwo�� tej tezy potwierdzaj� prowa-

dzone na szczeblu UE prace nad stworzeniem kompleksowego systemu ochrony praw pa-

sa�erów. W pracy scharakteryzowano regulacje sk�adaj�ce si� na system ochrony prawnej 

pasa�erów korzystaj�cych z poszczególnych rodzajów �rodków transportu. Na przyk�adzie 

odpowiedzialno�ci przewo�nika za odwo�anie, opó�nienie i odmow� wykonania przewozu 

wykazano, �e specy
 ka poszczególnych �rodków transportu uniemo�liwia dokonanie pe�-

nej uni
 kacji nawet w ramach jednego podsystemu, jakim jest ochrona prawna pasa�erów 

w UE.

S�owa kluczowe. prawo wspólnotowe, ochrona konsumentów, system ochrony prawnej 

pasa�erów, odpowiedzialno�� przewo�nika, odwo�anie, opó�nienie, odszkodowanie

WST�P

W de
 nicjach turystyki zwraca si� uwag� na fakt, i� podstawow� jej cech� jest zmia-

na miejsca pobytu. Dotarcie do miejsca docelowego wyjazdu turystycznego wi��e si� 

z konieczno�ci� dokonania wyboru �rodka transportu. W gr� wchodz� takie �rodki trans-

portu, jak samochód, autokar, kolej, samolot czy statek. Wybór �rodka transportu uwa-
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runkowany jest wieloma czynnikami, do których nale�y zaliczy� odleg�o�� i po�o�enie 

miejsca docelowego, sposób organizacji podró�y (wyboru dokonuje osoba zaintereso-

wana, zleca t� czynno�� po�rednikowi, podró� jest elementem pakietu – zatem wyboru 

dokona� organizator imprezy) oraz mo�liwo�ci 
 nansowe nabywcy. 

Aby dotrze� do miejsca docelowego, turysta mo�e wykorzystywa� do tego celu w�a-

sny �rodek transportu (np. samochód) albo naby� us�ug� przewozu od przedsi�biorcy zaj-

muj�cego si� �wiadczeniem tego rodzaju us�ug lub te� kupi� imprez� turystyczn� b�d�c� 

w swej istocie pakietem us�ug, w sk�ad którego wchodzi us�uga przewozu.

Przedsi�biorca �wiadcz�cy us�ugi przewozu osób nosi nazw� przewo�nika, natomiast 

korzystaj�cy z tej us�ugi – zwany pasa�erem – jest jej konsumentem. Powszechne uzna-

nie, �e konsumenci s� s�absz� stron� stosunków rynkowych uzasadnia wykorzystywa-

nie przez pa	stwa cz�onkowskie instrumentów prawnych do przywrócenia naruszonej 

równowagi. Regulacje krajowe maj�ce na celu ochron� konsumentów sta�y si� barier� 

hamuj�c� tworzenie rynku wewn�trznego UE. Potrzeba jej usuni�cia z jednej strony, 

a z drugiej potrzeba wzmocnienia pozycji konsumentów na tych wszystkich odcinkach, 

na których mechanizmy rynkowe nie zapewniaj� im dostatecznej ochrony, leg�a u pod-

staw powstania i rozwoju systemu ochrony prawnej konsumentów w UE. Na system ten 

sk�adaj� si� dwie grupy regulacji. Pierwsz� s� regulacje dotycz�ce wszystkich lub du�ej 

grupy konsumentów, niezale�nie od tego, jakie towary lub us�ugi nabywaj� (regulacje 

horyzontalne). Do drugiej grupy nale�y zaliczy� regulacje chroni�ce jedynie nabywców 

okre�lonych towarów lub us�ug (regulacje sektorowe). W rezultacie system ochrony 

prawnej konsumentów w UE jest w swej istocie zbiorem odr�bnych, niepowi�zanych ze 

sob� regulacji, tworzonych w celu eliminacji okre�lonych �róde� zagro�e	. Harmonizacja 

tego systemu przez wydanie jednego aktu prawnego (kodeksu konsumenta) na obecnym 

etapie rozwoju rynku wewn�trznego nie jest mo�liwa. Prawdziwo�� tej tezy potwierdzaj� 

prowadzone na szczeblu UE prace nad stworzeniem systemu ochrony praw z korzystaj�-

cych pasa�erów ró�nych �rodków transportu.

OCHRONA PASA�ERÓW W POLITYCE UE

Transport osobowy jest wa�nym elementem rynku wewn�trznego UE, dlatego jego 

funkcjonowanie jest przedmiotem zainteresowania organów Wspólnoty. 

Jak ju� na wst�pie wspomniano, transport odgrywa kluczow� rol� w turystyce. Na-

le�y jednak zauwa�y�, �e turystyka jest obszarem, w którym dopiero traktat lizbo	ski 

przyzna� organom UE kompetencje do prowadzenia dzia�a	1. Zgodnie z art. 195 Traktatu 

o funkcjonowaniu UE, Unia uzupe�nia dzia�ania pa	stw cz�onkowskich, w szczególno�ci 

przez wspieranie konkurencyjno�ci w tym sektorze. Dzia�ania UE skierowane s� na:

zach�canie do tworzenia korzystnego �rodowiska dla rozwoju przedsi�biorstw tury-

stycznych;

wspieranie wspó�pracy mi�dzy pa	stwami cz�onkowskimi, w szczególno�ci poprzez 

wymian� dobrych praktyk2. 

1Wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu UE. Dziennik Urz�dowy Unii Europejskiej. 
C 115/47, 9.05.2008. 
2Tam�e.
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Parlament Europejski i Rada zosta�y upowa�nione do ustanawiania �rodków uzupe�-

niaj�cych dzia�ania prowadzone przez pa	stwa cz�onkowskie skierowane na popraw� 

konkurencyjno�ci przedsi�biorstw oraz zacie�nienie wspó�pracy w dziedzinie turystyki, 

z wy��czeniem jednak uprawnienia do dokonywania harmonizacji prawa. Tym samym 

nale�y stwierdzi�, �e Komisja dzia�aj�c na podstawie art. 195 traktatu nie ma mo�liwo�ci 

podejmowania dzia�a	 legislacyjnych w obszarach maj�cych znaczenie dla turystyki, do 

których m.in. nale�y zaliczy� transport pasa�erski. 

Problematyka ochrony pasa�erów wchodzi równie� w zakres zainteresowania polity-

ki transportowej i polityki konsumenckiej. W obu ww. obszarach Unia ma szersze upraw-

nienia ni� w przypadku turystyki. UE dzieli w tych obszarach kompetencje z pa	stwami 

cz�onkowskim (s� to tzw. kompetencje dzielone)3, co w praktyce oznacza, �e pa	stwa 

cz�onkowskie mog� wydawa� regulacje, ale jedynie w takim zakresie, w jakim Unia nie 

wykona�a swojej kompetencji lub zaprzesta�a jej wykonywania. 

Dla oceny miejsca problematyki ochrony pasa�erów w polityce transportowej i kon-

sumenckiej UE nale�y si�gn�� do dokumentów okre�laj�cych ich cele i kierunki. 

Cele i kierunki polityki transportowej UE zosta�y okre�lone w wydanej w 2001 r. 

i zaktualizowanej w 2006 r. Bia�ej Ksi�dze dotycz�cej transportu4. Z analizy tych doku-

mentów wynika, �e ochrona pasa�erów jest jednym z priorytetów tej polityki. Zwraca si� 

w nich uwag� na fakt, �e wzmocnienie praw pasa�erów transportu lotniczego spowodo-

wa�o, �e Europejczycy „s� bardziej bezpieczni i ciesz� si� swobod� wykonywania pracy 

i podró�owania po ca�ej Unii”5. Stwierdzono, �e dzi�ki przygotowywanym aktom praw-

nym podobne prawa b�d� przyznane pasa�erom transportu kolejowego. Zauwa�ono, �e 

„Przewozy autobusami dalekobie�nymi równie� wynios�yby korzy�� z po�wi�cenia wi�k-

szej uwagi jako�ci obs�ugi”. W obj�tych analiz� dokumentach przewiduje si� prowadzenie 

dzia�a	 maj�cych na celu zbadanie mo�liwych sposobów podniesienia jako�ci obs�ugi oraz 

„zapewnienia podstawowych praw pasa�era we wszystkich rodzajach transportu, zw�asz-

cza w odniesieniu do pasa�erów o ograniczonej zdolno�ci poruszania si�”6. 

Z Komunikatu Komisji z 17.06.2009 r. zatytu�owanego „Zrównowa�ona przysz�o�� 

transportu: w kierunku zintegrowanego, zaawansowanego technologicznie i przyjazne-

go u�ytkownikowi systemu”7, stanowi�cego punkt wyj�cia do okre�lenia kierunków 

3Zgodnie z art. 2 Wersji skonsolidowanej Traktatu o funkcjonowaniu UE – kompetencje UE dziel� 

si� na trzy kategorie: I kompetencje wy��czne – co oznacza, �e jedynie UE mo�e stanowi� prawo 

i przyjmowa� akty prawnie wi���ce, natomiast pa	stwa cz�onkowskie mog� to robi� jedynie 

z upowa�nienia UE lub w celu wykonania wydanych przez UE aktów; II – kompetencje dzielone 

– co oznacza, �e pa	stwa cz�onkowskie i UE mog� wydawa� akty prawne, przy czym pa	stwa 

cz�onkowskie mog� wydawa� w sprawach nieregulowanych przepisami UE oraz w sprawach, 

w których UE zaprzesta�a wydawania regulacji prawnych; III – kompetencje do prowadzenia dzia-

�a	 – co oznacza, �e UE jest uprawniona do prowadzenia dzia�a	 w celu wspierania, koordyno-

wania lub uzupe�niania dzia�a	 pa	stw cz�onkowskich. Turystyka nale�y do III z ww. obszarów 

kompetencji UE, natomiast polityka transportowa i konsumencka do II. 
4Komunikat Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego – Utrzyma� Europ� w ruchu – zrów-

nowa�ona mobilno�� dla naszego kontynentu. Przegl�d �redniookresowy Bia�ej Ksi�gi Komisji 

Europejskiej dotycz�cej transportu z 2001. r. COM(2006) 314 wersja ostateczna.
5Tam�e, s. 15.
6Tam�e, s. 15.
7COM(2009) 279 wersja ostateczna.
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w polityce transportowej UE po 2010 r., wynika, �e ochrona pasa�erów nadal pozostanie 

jednym z priorytetów polityki transportowej. Stwierdzono w nim: „…poprawa ogólnej 

jako�ci transportu, w tym bezpiecze	stwa osobistego, zmniejszenie liczby wypadków 

i zagro�e	 dla zdrowia, ochrona praw pasa�erów i dost�pno�� regionów najbardziej od-

dalonych, musi pozosta� istotnym priorytetem polityki transportowej”. 

Z powy�szego wynika, �e jednym z wa�nych za�o�e	 polityki transportowej UE jest 

uznanie potrzeby okre�lenia praw pasa�erów i ich ochrona. Dostrzega si� równie� po-

trzeb� ujednolicenia zakresu ochrony pasa�erów, korzystaj�cych z ró�nych rodzajów 

�rodków transportu. Za niezb�dne uznaje si� doko	czenie tworzenia systemu ochrony 

prawnej pasa�erów w UE. Przewiduje si� w zwi�zku z tym kontynuowanie prac nad 

wydaniem rozporz�dze	 reguluj�cych prawa i chroni�cych interesy pasa�erów korzy-

staj�cych z us�ug transportowych w obszarach dotychczas nieregulowanych, do których 

zalicza si� przewozy autokarowe i przewozy statkami pasa�erskimi.

Wybór formy rozporz�dzenia jako narz�dzia regulacji praw pasa�erów umo�liwia 

pe�n� ich harmonizacj� i tym samym zapobiega powstawaniu ró�nic w poziomach ochro-

ny w poszczególnych pa	stwach cz�onkowskich, stanowi�cych barier� w prawid�owym 

funkcjonowaniu rynku transportu pasa�erskiego. Nie bez znaczenia dla ostatecznego 

kszta�tu tych rozporz�dze	 jest fakt, �e w transporcie mi�dzynarodowym zasady odpo-

wiedzialno�ci przewo�ników za niewykonanie lub nienale�yte wykonanie umowy prze-

wozu (odwo�anie, opó�nienie), szkody na osobie (�mier�, uszkodzenie cia�a, rozstrój 

zdrowia) oraz utrat� lub uszkodzenie baga�u pasa�era w przewozach mi�dzynarodowych 

s� regulowane konwencjami mi�dzynarodowymi, których UE jest stron�. Konwencje te 

zosta�y opracowane odr�bnie dla ka�dego z rodzajów transportu pasa�erskiego. Istnienie 

odr�bnych regulacji dla przewozów mi�dzynarodowych poci�ga za sob� utrzymywanie 

si� zró�nicowania zakresu i poziomu ochrony pasa�erów w zale�no�ci od �rodka trans-

portu oraz rodzaju przewozu (krajowy czy mi�dzynarodowy). Na marginesie nale�y za-

uwa�y�, �e obj�cie tych samych zagadnie	 regulacjami mi�dzynarodowymi i UE stwarza 

realne zagro�enie wyst�pienia kolizji. 

Jak ju� na wst�pie wspomniano, ochrona praw pasa�erów – jako konsumentów us�ug 

transportowych – le�y równie� w kr�gu zainteresowania polityki konsumenckiej UE. 

Zainteresowanie to wynika z uznania, i� si�y rynkowe na Jednolitym Rynku Europej-

skim nie zapewniaj� dostatecznego, w miar� jednolitego w poszczególnych pa	stwach 

cz�onkowskich, stopnia ochrony interesów konsumentów, w tym równie� i pasa�erów, 

a w szczególno�ci bezpiecze	stwa nabywanych przez nich produktów i us�ug. 

Ogólne kierunki dzia�a	 UE w zakresie ochrony konsumentów zosta�y okre�lone 

w art. 169 traktatu8, gdzie zamieszczono katalog podstawowych praw konsumentów, do 

których zalicza si�: 

8Art. 169 stanowi: „1. D���c do popierania interesów konsumentów i zapewnienia wysokiego po-

ziomu ochrony konsumentów, Unia przyczynia si� do ochrony zdrowia, bezpiecze	stwa i inte-

resów gospodarczych konsumentów, jak równie� wspierania ich prawa do informacji, edukacji 

i organizowania si� w celu zachowania ich interesów.

2. Unia przyczynia si� do osi�gni�cia celów okre�lonych w ust�pie 1 przez:

a) �rodki, które przyjmuje na podstawie artyku�u 114 w ramach urzeczywistniania rynku we-

wn�trznego; 

b) �rodki, które wspieraj�, uzupe�niaj� i nadzoruj� polityk� prowadzon� przez pa	stwa cz�on-

kowskie.
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prawo do bezpiecze	stwa i ochrony zdrowia; 

prawo do ochrony interesów ekonomicznych; 

prawo do edukacji i informacji; 

prawo dost�pu do efektywnego systemu dochodzenia roszcze	; 

prawo do reprezentacji.

Konkretyzacja dzia�a	 UE zakresie ochrony konsumentów nast�puje w dokumen-

tach strategicznych. Obecnie takim dokumentem jest Komunikat Komisji zatytu�owany 

„Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007–2013. Wzmocnienie pozycji konsu-

mentów, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony”9. Przyj�to 

w nim, �e w latach 2007–2013 Komisja b�dzie realizowa�a nast�puj�ce trzy g�ówne 

cele: 

wzmocnienie pozycji konsumentów UE. Zapewnienie konsumentom decyduj�cej 

roli jest korzystne dla wszystkich obywateli, a tak�e znacznie stymuluje konkuren-

cj�. Konsumenci maj�cy siln� pozycj� potrzebuj� prawdziwych wyborów, rzetelnych 

informacji oraz zaufania, które zwi�zane jest z rzeczywist� ochron� i stabilnymi pra-

wami; 

zwi�kszenie dobrobytu konsumentów w odniesieniu do cen, wyboru, jako�ci, ró�no-

rodno�ci, przyst�pno�ci oraz bezpiecze	stwa towarów i us�ug. Dobrobyt konsumen-

tów le�y w centrum funkcjonuj�cych rynków;

skuteczna ochrona konsumentów przed powa�nymi zagro�eniami, z którymi nie 

mog� sobie poradzi� sami. Wysoki poziom ochrony przed zagro�eniami ma kluczowe 

znaczenie dla zaufania konsumentów10. 

Przyj�to, �e aby realizowa� ww. cele polityka konsumencka UE skoncentruje si� na 

nast�puj�cych obszarach priorytetowych:

lepsze monitorowanie rynków konsumenckich oraz krajowych polityk konsumenc-

kich;

lepsze uregulowania prawne w dziedzinie ochrony konsumentów;

lepsze �rodki egzekwowania prawa i dochodzenia roszcze	;

lepsze informowanie i edukowanie konsumentów; 

konsumenci w centrum innych polityk i regulacji UE.

W ramach pi�tego z ww. priorytetów zwraca si� uwag� na fakt, �e wiele polityk reali-

zowanych przez UE ma bezpo�redni wp�yw na konsumentów. Nale�y do nich w szcze-

gólno�ci polityka w dziedzinie transportu. Stwierdzono, �e poczyniono post�py w zakre-

sie uwzgl�dniania interesów konsumentów w uregulowaniach dotycz�cych transportu. 

Parlament Europejski i Rada, stanowi�c zgodnie ze zwyk�� procedur� prawodawcz� i po konsulta-

cji z Komitetem Ekonomiczno-Spo�ecznym, przyjmuj� �rodki okre�lone w ust�pie 2 litera b).

4. �rodki przyj�te na podstawie ust�pu 3 nie stanowi� przeszkody dla pa	stwa cz�onkowskiego 

w utrzymaniu lub ustanawianiu bardziej rygorystycznych �rodków ochronnych. �rodki te musz� 

by� zgodne z traktatami. S� one noty
 kowane Komisji”. Wersja skonsolidowana Traktatu o funk-

cjonowaniu UE. 
9Komunikat Komisji do Rady Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

-Spo�ecznego z 13.03.2007 r. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007–2013. Wzmoc-

nienie pozycji konsumentów, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony. 

COM(2007) 99 wersja ostateczna. 
10Tam�e.
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Celem na przysz�o�� jest oparcie si� na tych osi�gni�ciach dla nadania uwzgl�dnianiu 

interesów konsumentów bardziej systematycznego charakteru. Je�li chodzi o ochron� 

pasa�erów, przyj�to, �e bazuj�c na prawach pasa�erów opracowanych w sektorze trans-

portu lotniczego, Komisja zajmie si� prawami pasa�erów w innych sektorach transportu, 

w szczególno�ci w odniesieniu do pasa�erów o ograniczonej sprawno�ci ruchowej.

Z powy�szego wynika, �e regulacje prawne dokonuj�ce harmonizacji praw i zasad 

ochrony pasa�erów w pa	stwach cz�onkowskich UE uznawane s� za wa�ny instrument 

realizacji celów polityki konsumenckiej. 

Reasumuj�c, nale�y stwierdzi�, �e ochrona pasa�erów jest przedmiotem zaintereso-

wania polityki turystycznej, a jednocze�nie jest jednym z priorytetów polityki transpor-

towej oraz instrumentem realizacji celów polityki konsumenckiej UE. Celem prowadzo-

nych dzia�a	 jest stworzenie skutecznego systemu prawnej ochrony pasa�erów w UE, 

zapewniaj�cego jednolity poziom tej ochrony niezale�nie od rodzaju przewozu (przewo-

zy regularne, nieregularne) i �rodka transportu. Pojawia si� pytanie o stopie	 realizacji 

tak okre�lonego celu. 

CEL I ZAKRES OCHRONY PASA�ERÓW

Nabycie us�ugi przewozu lub pakietu, w sk�ad którego wchodzi taka us�uga, wi��e si� 

z konieczno�ci� zawarcia odpowiedniej umowy, tj. umowy przewozu albo np. umowy 

o imprez� turystyczn�. Powszechnie uznaje si�, �e konsument jest s�absz� stron� takiej 

umowy i tym samym istnieje potrzeba wykorzystania �rodków prawnych dla wzmocnie-

nia jego pozycji i przywrócenia naruszonej równowagi11. Zatem wydawanie przez UE 

regulacji okre�laj�cych prawa pasa�erów i zasady ich ochrony ma na celu zapewnienie 

prawid�owego funkcjonowania rynku przewozów pasa�erskich przez wzmocnienie po-

zycji pasa�erów.

Drugim wa�nym celem harmonizacji regulacji prawnych, okre�laj�cych prawa pasa-

�erów i zasady ich ochrony, jest potrzeba likwidacji „rozdrobnienia rynku wewn�trznego 

przewozów pasa�erskich”. Obecnie rynek ten w du�ej cz��ci pozostaje rynkiem rozdrob-

nionym, sk�adaj�cym si� z 27 „minirynków” krajowych. Powodem tego stanu rzeczy s� 

brak zaufania konsumentów do handlu transgranicznego, a tak�e przeszkody prawne i ad-

ministracyjne spowodowane istnieniem ró�nic w poziomie i zakresie ochrony pasa�erów. 

Jak ju� wspomniano, w przypadku transportu pasa�erskiego poziom ochrony pasa�erów 

w du�ej mierze zale�y od rodzaju �rodka transportu, jakim przewóz jest dokonywany 

oraz rodzaju przewozu (transport krajowy, transport mi�dzynarodowy). 

Zakres ochrony pasa�erów sprowadza si� do zapewnienia respektowania ich podsta-

wowych praw jako konsumentów, gwarantowanych traktatem, o których by�a wcze�niej. 

Podstawowym instrumentem wykorzystywanym do tego celu s� regulacje prawne, które 

nale�y podzieli� na dwie grupy:

pierwsza to regulacje horyzontalne, tj. takie, które dotycz� wszystkich konsumentów, 

w tym równie� pasa�erów; 

11Por. H. Zawistowska, Znaczenie ochrony prawnej konsumentów us�ug turystycznych dla rozwoju 

turystyki w Polsce. Monogra
 e i Opracowania nr 448, SGH, Warszawa 1999, s. 62–63.

–
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druga to regulacje sektorowe (bran�owe), dotycz�ce nabywców poszczególnych ro-

dzajów towarów i us�ug. Do tej drugiej grupy nale�y zaliczy� regulacje chroni�ce 

pasa�erów.

Regulacje sektorowe s� z jednej strony uzupe�nieniem regulacji horyzontalnych na 

tych odcinkach, które nie zosta�y nimi obj�te, a z drugiej wzmocnieniem ochrony na tych 

odcinkach, na których regulacje horyzontalne nie zabezpieczaj� nabywcom produktów 

oczekiwanego poziomu ochrony. To one w�a�nie b�d� przedmiotem szczegó�owej ana-

lizy. 

Na wst�pie nale�y przypomnie�, �e analizowane regulacje UE maj�ce na celu ochro-

n� pasa�erów maj� form� rozporz�dze	, co oznacza, �e obowi�zuj� bezpo�rednio we 

wszystkich pa	stwach cz�onkowskich i nie wymagaj� wdro�enia. Tym samym przewi-

dziany w nich poziom ochrony jest jednolity na obszarze ca�ej UE. Przyj�cie takiego 

rozwi�zania pozwala na eliminacj� ró�nic odno�nie do zakresu i poziomu ochrony pasa-

�erów w poszczególnych pa	stwach cz�onkowskich UE.

Fakt, �e problematyka ochrony pasa�erów w przewozach mi�dzynarodowych jest re-

gulowana konwencjami mi�dzynarodowymi, do których przyst�pi�a UE, w istotny spo-

sób odbi� si� na ich ostatecznym kszta�cie, poniewa� znajduj� si� w nich bezpo�rednie 

odwo�ania do tych konwencji. Konieczno�� odwo�ywania si� do konwencji jest jednym 

z powodów dalszego utrzymywania si� ró�nic w poziomach ochrony w zale�no�ci od 

�rodka transportu.

Je�li chodzi o zakres podmiotowy tych regulacji, to obejmuje on przewo�ników i pa-

sa�erów, jednak w ramach poszczególnych grup wyst�puje zró�nicowanie. Z kolei zakres 

przedmiotowy analizowanych rozporz�dze	 obejmuje:

informacje, jakie powinien otrzyma� pasa�er;

odpowiedzialno�� przewo�nika za �mier�, uszkodzenie cia�a i rozstrój zdrowia pasa-

�era;

odpowiedzialno�� przewo�nika za utrat� lub uszkodzenie baga�u pasa�era w czasie 

przewozu;

odpowiedzialno�� przewo�nika za odwo�anie, opó�nienie lub niedopuszczenie do 

przewozu;

dochodzenie przez pasa�era roszcze	 z tytu�u umowy przewozu.

Z wyj�tkiem przewozów lotniczych, gdzie kwestie ochrony pasa�erów regulowane s� 

wi�cej ni� jednym rozporz�dzeniem, w pozosta�ych rodzajach przewozów ca�o�� proble-

matyki uregulowana jest w jednym akcie prawnym. 

W�skie ramy artyku�u uniemo�liwiaj� omówienie wszystkich ww. obszarów ochrony, 

dlatego analizie zostanie poddany tylko jeden, zdaniem autorki – najbardziej interesuj�cy 

obszar tej ochrony, mianowicie odpowiedzialno�� przewo�nika wobec pasa�era za odwo-

�anie lub opó�nienie.

Poniewa� obj�te analiz� regulacje dotycz� ró�nych �rodków transportu, dlatego ich 

charakterystyka zostanie przeprowadzona w podziale na poszczególne rodzaje przewo-

zów, tj. przewozy: lotnicze, kolejowe, morskie i autokarowe. 

–

1)

2)

3)

4)

5)
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OCHRONA PASA�ERÓW W PRZEWOZACH LOTNICZYCH

Analiza regulacji prawnych UE maj�cych na celu ochron� pasa�erów korzystaj�cych 

z transportu lotniczego wykazuje stopniowe rozszerzanie zakresu podmiotowego i przed-

miotowego tej ochrony. W pierwszej kolejno�ci ochron� obj�to pasa�erów, którym od-

mówiono wej�cia na pok�ad na skutek przyj�cia rezerwacji na wi�ksz� liczb� miejsc ni� 

ta, któr� przewo�nik rzeczywi�cie dysponuje (tzw. overbooking)12. Kieruj�c si� m.in. 

potrzeb� ochrony interesów tej grupy klientów linii lotniczych, Rada przyj��a Rozpo-

rz�dzenie nr 295/91 z dnia 4 lutego 1991 r. ustanawiaj�ce wspólne zasady systemu od-

szkodowa	 dla pasa�erów, którym odmówiono przyj�cia na pok�ad w regularnych prze-

wozach lotniczych13, ustalaj�ce wspólne, minimalne zasady, stosowane w przypadkach 

zaistnienia overbookingu w tzw. lotach rozk�adowych. Rozporz�dzenie obj��o ochron� 

tylko jeden rodzaj lotów – loty wykonywane na podstawie rozk�adu lotów i taryfy prze-

wozowej, oraz jedno �ród�o powstawania szkody – jakim jest odmowa wej�cia na pok�ad. 

Dla eliminacji tej szkody przyznano pasa�erom 3 rodzaje �wiadcze	:

ponowne wyznaczenie trasy lub zwrot ceny biletu;

odszkodowanie;

dodatkowe us�ugi.

Poniewa� ró�nica mi�dzy regularnymi i nieregularnymi us�ugami transportu lotni-

czego zmniejsza si�, uznano, �e ochron� nale�y obj�� nie tylko pasa�erów lotów regu-

larnych, ale równie� pasa�erów lotów nieregularnych, w tym tak�e lotów stanowi�cych 

cz��� zorganizowanych wycieczek. Dlatego Rada i Parlament wyda�y Rozporz�dzenie 

nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiaj�ce wspólne zasady odszkodowania 

i pomocy dla pasa�erów w przypadku odmowy przyj�cia na pok�ad albo odwo�ania lub 

du�ego opó�nienia lotów, uchylaj�ce rozporz�dzenie (EWG) nr 295/9114, które znacznie 

rozszerzy�o zakres ochrony, obejmuj�c ni� takie �ród�a powstawania szkody, jak odmowa 

wej�cia na pok�ad, odwo�anie lotu lub jego opó�nienie. Rozporz�dzenie to we wszyst-

kich pa	stwach cz�onkowskich wesz�o w �ycie 17.02.2005 r., poniewa� nie przewidziano 

mo�liwo�ci jego derogacji (wej�cia w �ycie w pó�niejszym terminie). Tym samym nale�y 

uzna�, �e zakres przedmiotowy ochrony uleg� znacznemu rozszerzeniu, obejmuj�c nie 

tylko szkody, jakie ponosi pasa�er na skutek odmowy wej�cia na pok�ad, ale równie� 

szkody spowodowane odwo�aniem lotu oraz jego znacznym opró�nieniem. 

Ochron� zostali obj�ci pasa�erowie spe�niaj�cy nast�puj�ce warunki:

miejscem ich odlotu lub przylotu jest lotnisko znajduj�ce si� na terytorium pa	stwa 

cz�onkowskiego, a przewo�nikiem lotniczym obs�uguj�cym dany lot jest przewo�nik 

wspólnotowy;

posiadaj� potwierdzon� rezerwacj� na dany lot i zjawili si� w wyznaczonym czasie 

albo bez wzgl�du na przyczyn� zostali przeniesieni przez przewo�nika lotniczego lub 

organizatora wycieczek z lotu, na który mieli rezerwacj� na inny lot. 

Z powy�szego wynika, �e ochron� nie zostali obj�ci pasa�erowie niespe�niaj�cy tych 

warunków. Z zakresu ochrony zostali równie� wy��czeni pasa�erowie podró�uj�cy bez-

12Stosowana przez przewo�ników i hotelarzy praktyka podwójnej rezerwacji miejsc w celu unikni�-

cia niepe�nego ich wykorzystania nara�a klientów na powa�ne k�opoty w przypadku, gdy wszystkie 

osoby, które dokona�y rezerwacji us�ug zechc� z nich skorzysta�.
13Dz. Urz. WE L 36, 08.02.1991.
14Dz. Urz. UE L 46, 17.02.2004.
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p�atnie lub na podstawie taryfy zni�kowej, która nie jest bezpo�rednio lub po�rednio do-

st�pna powszechnie. Wy��czenie to nie dotyczy jednak pasa�erów posiadaj�cych bilety 

wydane przez przewo�nika lotniczego lub organizatora imprezy turystycznej w ramach 

programu lojalno�ciowego lub innego programu komercyjnego.

Zakres uprawnie	 przys�uguj�cych pasa�erom spe�niaj�cym ww. warunki zale�y od 

�ród�a powstania szkody. Zestawienie tych uprawnie	 przedstawia tabela 1. 

Tabela 1.  Uprawnienia przys�uguj�ce pasa�erowi w przewozach lotniczych.

Table 1.  The rights of passengers in the air transport 

�ród�o 

powstania 

szkody 

�wiadczenia 

zasadnicze

�wiadczenia 

dodatkowe
Odszkodowanie Ograniczenia odszkodowania

1 2 3 4 5

Odmowa 

wej�cia na 

pok�ad

– prawo do zwrotu 

nale�no�ci za bilet lub 

zmiana planu podró�y 

(termin – najwcze�niej-

szy lub dogodny dla 

pasa�era);

– je�li lot zast�pczy 

jest na inne lotnisko 

ni� to na które by�a 

zrobiona rezerwacja 

– przewo�nik ponosi 

koszty transportu 

pasa�era.

– prawo do 

opieki (posi�ki, 

zakwaterowa-

nie, transport, 

rozmowy 

telefoniczne; 

fax, e-mail)

– 250 EUR (trasa 

do 1500 km);

– 400 EUR (trasa 

od 1500 do 3500 

km);

– 600 EUR (trasa 

powy�ej 3500 

km)  

Mo�liwo�� obni�enia odszko-

dowania o 50%, je�li przewo�-

nik zaproponuje alternatywny 

lot i przylot do miejsca nast�pi 

z opó�nieniem:

a) o 2 godz. w przypadku lotów 

na 1500 km;

b) do 3 godz. w przypadku 

lotów na trasie od 1500 do 

3500 km;

c) 4 godz. na trasie powy�ej 

3500 km.

Odwo�anie 

lotu

– prawo do zwrotu 

nale�no�ci za bilet lub 

zmiana planu podró�y 

(termin- najwcze�niej-

szy lub dogodny dla 

pasa�era);

– je�li lot zast�pczy 

jest na inne lotnisko 

ni� to, na które by�a 

zrobiona rezerwacja 

– przewo�nik ponosi 

koszty transportu 

pasa�era.

– prawo do 

opieki (posi�-

ki; rozmowy 

telefoniczne; 

fax; e-mail)

– w przy-

padku gdy 

alternatywny 

lot nast�pi 

co najmniej 

jeden dzie	 po 

planowanym 

starcie, rów-

nie� zakwate-

rowanie 

i transport.

– 250 EUR (trasa 

do 1500 km);

– 400 EUR (trasa 

od 1500 do 3500 

km);

– 600 EUR (trasa 

powy�ej 3500 

km) 

Wy��czenie prawa pasa�erów 

do odszkodowania:

I. W przypadku gdy zostali po-

informowani o odwo�aniu lotu:

a) na 2 tygodnie przed planowa-

nym terminem odlotu;

b) w okresie od 2 tygodni do 

7 dni i zaoferowano im zmian� 

planu podró�y umo�liwiaj�c� 

wylot najpó�niej 2 godz. przed 

planowanym czasem odlotu 

i dotarcie do miejsca docelowe-

go najwy�ej 4 godz. po plano-

wanym czasie przylotu;

c) w okresie krótszym ni� 7 dni 

i zaoferowano im zmian� planu 

podró�y umo�liwiaj�c� wylot 

nie wi�cej ni� na 1 godz. przed 

planowanym czasem odlotu 

i dotarcie do miejsca docelowe-

go najwy�ej 2 godz. po plano-

wanym czasie przylotu.

II. Je�li odwo�anie spowo-

dowane jest zaistnieniem 

nadzwyczajnych okoliczno�ci, 

których nie mo�na by�o unikn�� 

pomimo podj�cia wszelkich 

racjonalnych �rodków.  
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Z zamieszczonego w tabeli 1 zestawienia wynika, �e najszerszy zakres uprawnie	 

przyznano pasa�erom, którym odmówiono wej�cia na pok�ad. W przypadku pasa�erów, 

których lot jest odwo�any, poziom ochrony pasa�erów jest znacznie ni�szy, poniewa� 

stworzono przewo�nikom mo�liwo�� wy��czenia prawa pasa�erów do odszkodowania. 

Wprowadzenie zasady, �e pasa�er nie ma prawa do odszkodowania, je�li odwo�anie lotu 

nast�pi�o z powodu „nadzwyczajnych okoliczno�ci, których nie mo�na by�o unikn�� 

pomimo podj�cia wszelkich racjonalnych �rodków” bez wyra�nego ich zde
 niowania 

w praktyce, umo�liwia przewo�nikom uwolnienie si� od obowi�zku wyp�aty takiego od-

szkodowania.

Wa�nymi z punktu widzenia interesów klienta kwestiami uregulowanymi przez ana-

lizowane rozporz�dzenie s� równie� kwestie: 

umieszczenia pasa�era w klasie wy�szej lub ni�szej ni� ta, na któr� mia� pierwotnie 

rezerwacj�. Wprowadzono zasad�, �e w przypadku umieszczenia pasa�era w wy�szej 

klasie przewo�nik nie ma prawa ��da� od niego dop�aty. Je�li natomiast pasa�er zosta� 

umieszczony w ni�szej klasie, to ma prawo do zwrotu cz��ci ceny za bilet. Wysoko�� 

tego zwrotu zale�y od d�ugo�ci trasy lotu i wynosi 30% przy trasach do 1500 km, 50% 

przy trasach od 1500 do 3500 km i 75% trasach powy�ej 3500 km;

traktowania w sposób priorytetowy osób o ograniczonej mo�liwo�ci poruszania si� 

i towarzysz�cych im osób oraz dzieci podró�uj�cych bez doros�ych opiekunów;

obowi�zku informowania pasa�erów przez linie lotnicze o przys�uguj�cych im pra-

wach;

niedopuszczalno�ci wy��czenia lub ograniczenia odpowiedzialno�ci przewo�nika lot-

niczego wynikaj�cej z analizowanego rozporz�dzenia;

odpowiedzialno�ci przewo�nika wobec pasa�erów b�d�cych uczestnikami imprez tu-

rystycznych. Wprowadzono zasad�, �e rozporz�dzenie nie narusza praw pasa�erów 

wynikaj�cych z dyrektywy 90/314/EWG. Nie ma jednak zastosowania w przypad-

–

–

–

–

–

cd. tabeli 1

Table 1 cont.

1 2 3 4 5

Opó�nienie
a) dwie 

godz. przy 

trasie do 

1500 km;

b) 3 godz. 

przy trasach 

od 1500 do 

3500 km;

c) 4 godz. 

przy trasie 

powy�ej 

3500 km

Je�li opó�nienie wyno-

si 5 godz.:

a) prawo do zwrotu 

nale�no�ci za bilet lub 

b) zmiana planu podró-

�y (termin- najwcze-

�niejszy lub dogodny 

dla pasa�era).

a) prawo do 

opieki - (posi�-

ki; rozmowy 

telefoniczne; 

fax; e-mail)

b) je�li odlot 

nast�pi jeden 

dzie	 po 

terminie ma 

prawo do za-

kwaterowania 

i transportu

�ród�o: Opracowanie w�asne na podstawie Rozporz�dzenia nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiaj�ce 

wspólne zasady odszkodowania i pomocy dla pasa�erów w przypadku odmowy przyj�cia na pok�ad albo odwo-

�ania lub du�ego opó�nienia lotów, uchylaj�ce Rozporz�dzenie (EWG) nr 295/91.

Source: Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 February 2004 

establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding and of 

cancellation or long delay of  ights, and repealing Regulation (EEC) No 295/91.
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kach, gdy zorganizowana wycieczka jest odwo�ana z przyczyn innych ni� odwo�anie 

lotu.

Z przedstawionych rozwa�a	 wynika, �e analizowane rozporz�dzenie ujednolici�o za-

kres ochrony pasa�erów korzystaj�cych z transportu lotniczego w odniesieniu do szkód 

spowodowanych odmow� wej�cia na pok�ad, odwo�aniem lub opó�nieniem lotu. Rodzaj 

i wysoko�� �wiadcze	 przys�uguj�cych pasa�erom s� zró�nicowane w zale�no�ci od �ró-

d�a powstania szkody. Ponadto, stworzenie przewo�nikom mo�liwo�ci uwolnienia si� od 

obowi�zku wyp�aty odszkodowania w przypadku odwo�ania lotu w praktyce znacznie 

obni�a poziom ochrony interesów ekonomicznych tej grupy pasa�erów.

OCHRONA PASA�ERÓW W PRZEWOZACH KOLEJOWYCH

Kwestie odpowiedzialno�ci przewo�nika kolejowego za odwo�anie lub opó�nienie 

w przewozach kolejowych reguluje Rozporz�dzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Eu-

ropejskiego i Rady z dnia 23 pa�dziernika 2007 r. dotycz�ce praw i obowi�zków pasa�e-

rów w ruchu kolejowym15. 

Jak podkre�lono w preambule do rozporz�dzenia, pasa�er w ruchu kolejowym jest 

s�absz� stron� umowy transportu, dlatego jego prawa powinny podlega� ochronie. Uzna-

no, �e wzmocnienie praw pasa�erów korzystaj�cych z przewozów kolejowych powinno 

opiera� si� na istniej�cym systemie prawa mi�dzynarodowego w tej dziedzinie zawartym 

w za��czniku A do rozporz�dzenia16. Za po��dane uznano obj�cie tak� sam� ochron� 

pasa�erów w krajowym ruchu kolejowym.

Zakres podmiotowy rozporz�dzenia obejmuje przewo�ników kolejowych posiadaj�-

cych licencj� wydan� zgodnie z dyrektyw� Rady 95/18/WE z 19.06.1995 r. w sprawie 

wydawania licencji przedsi�biorstwom kolejowym17 oraz pasa�erów korzystaj�cych 

z przewozów kolejowy dokonywanych przez tych przewo�ników. Z powy�szego wynika, 

�e ochron� nie zostali obj�ci pasa�erowie korzystaj�cych z przewozów dokonywanych 

przez przewo�ników niemaj�cych takiej licencji. Przyj�to jednak, �e wprowadzone roz-

porz�dzeniem zasady dotycz�ce: dost�pno�ci biletów, biletów bezpo�rednich, rezerwa-

cji, odpowiedzialno�ci wobec pasa�erów za baga�, obowi�zku posiadania ubezpieczenia 

z tytu�u odpowiedzialno�ci wobec pasa�erów, zasad korzystania z przewozu przez osoby 

niepe�nosprawne, informacji dla osób niepe�nosprawnych oraz zapewnienie bezpiecze	-

stwa pasa�erom – stosuje si� do wszelkich kolejowych us�ug pasa�erskich dokonywanych 

na terenie Wspólnoty. Tym samym nale�y zauwa�y�, �e na terenie UE poziom ochrony 

pasa�erów korzystaj�cych z przewozów kolejowych jest zró�nicowany w zale�no�ci od 

tego, czy przewozu dokonuje przewo�nik maj�cy licencj� wydan� zgodnie z zasadami 

okre�lonymi w dyrektywie 95/18 WE czy te� nieposiadaj�cy takiej licencji. 

15Dz. Urz. UE L 2007 Nr 315, s. 14.
16Przepisy ujednolicone o umowie mi�dzynarodowego przewozu osób i baga�u kolejami (CIV) do 

Konwencji o mi�dzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r., ze zmianami 

zawartymi w Protokole wprowadzaj�cym zmiany do Konwencji o mi�dzynarodowym przewozie 

kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r. (Protokó� z 1999 r.)
17Dz. Urz. UE L 1995 Nr 143 s. 70. Dyrektywa ta zosta�a zmieniona dyrektyw� 2004/49/WE Dz. 

Urz. UE L 2004 nr 164 s. 44.
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Zakres przedmiotowy tego rozporz�dzenia jest znacznie szerszy od rozporz�dzenia 

omówionego w pkt 2 (por. tab. 2), poniewa� uregulowano w nim kwestie (por. art. 1):

informacji dostarczanych przez przedsi�biorstwa kolejowe, zawierania umów trans-

portowych, wystawiania biletów i wdra�ania komputerowego systemu informacji 

i rezerwacji w transporcie kolejowym;

odpowiedzialno�ci przedsi�biorstw kolejowych i ich obowi�zku ubezpieczenia od od-

powiedzialno�ci wobec pasa�erów oraz za ich baga�; 

obowi�zków przedsi�biorstw kolejowych wobec pasa�erów w przypadku opó�nie	;

ochrony i pomocy zapewnianej osobom niepe�nosprawnym oraz osobom o ograniczo-

nej sprawno�ci ruchowej podró�uj�cym kolej�;

okre�lenia i monitorowania norm jako�ci obs�ugi w odniesieniu do po��cze	, kontroli 

zagro�e	 bezpiecze	stwa osobistego pasa�erów oraz rozpatrywania skarg; 

ogólnych zasad dotycz�cych egzekwowania przepisów.

Z powy�szego wynika, �e w przypadku przewozów kolejowych przyj�to nieco inne 

rozwi�zanie ni� w przypadku przewozów lotniczych, polegaj�ce na uregulowaniu w jed-

nym akcie prawnym wszystkich kwestii zwi�zanych z prawami i obowi�zkami pasa�era. 

Analizowane rozporz�dzenie wesz�o w �ycie 4.12.2009 r., jednak�e nie we wszyst-

kich pa	stwach cz�onkowskich. Artyku� 2 ust. 4 przewiduje bowiem mo�liwo�� dero-

gacji. Stanowi, �e w odniesieniu do krajowych kolejowych po��cze	 pasa�erskich pa	-

stwo cz�onkowskie mo�e w przejrzysty i niedyskryminuj�cy sposób przyzna� zwolnienie 

ze stosowania przepisów tego rozporz�dzenia na okres nieprzekraczaj�cy 5 lat, który 

mo�e zosta� dwukrotnie przed�u�ony, za ka�dym razem na okres nieprzekraczaj�cy 5 lat. 

Z powy�szego wynika, �e w pa	stwach cz�onkowskich, które skorzystaj� z tej mo�liwo-

�ci wprowadzone rozporz�dzeniem zasady w stosunku do przewozów krajowych wejd� 

w �ycie pó�niej, nie pó�niej jednak ni� w 2024 r.18. 

Z przytoczonego wy�ej okre�lenia zakresu przedmiotowego rozporz�dzenia wynika, 

�e reguluje ono m.in. zasady odpowiedzialno�ci przewo�nika kolejowego za opó�nienie, 

utrat� po��czenia, odwo�anie poci�gu. 

Zgodnie z tymi zasadami, przewo�nik zobowi�zany jest w danym wypadku po�wiad-

czy� na bilecie odwo�anie poci�gu lub utrat� po��czenia. Odpowiada on za szkody, jakie 

poniós� podró�ny, je�eli wskutek odwo�ania poci�gu, jego opó�nienia lub utraty przez 

podró�nego po��czenia podró� nie mo�e by� kontynuowana tego samego dnia lub je�li 

wskutek zaistnia�ych okoliczno�ci od podró�nego nie mo�na zgodnie ze zdrowym rozs�d-

kiem wymaga� kontynuowania podró�y tego samego dnia. Szkody obejmuj� racjonalnie 

uzasadnione koszty spowodowane powiadomieniem osób oczekuj�cych na podró�nego 

w miejscu przeznaczenia.

Przewo�nik jest zwolniony od odpowiedzialno�ci, je�eli odwo�anie poci�gu, jego 

opó�nienie lub utrata po��czenia s� spowodowane jedn� z nast�puj�cych przyczyn:

18W Polsce obowi�zuj�ca od 31 grudnia 2009 r. Ustawa z dnia 25 czerwca 2009 r. o zmianie 

ustawy o transporcie kolejowym (Dz.U. Nr 214, poz. 1658) wprowadzi�a wy��czenia stosowania 

niektórych przepisów wymienionego Rozporz�dzenia 1371 (m.in. dotycz�cych odszkodowa	 za 

opó�nienie poci�gu) w odniesieniu do po��cze	 regionalnych. Do dnia 30 czerwca 2011 r. wy��-

czone przepisy nie obowi�zuj� tak�e we wszystkich po��czeniach krajowych i mi�dzynarodowych 

ze stacjami po�o�onymi poza granicami UE.

–

–

–
–

–

–



T
ab

el
a 

2
. 
 O

d
p
o
w

ie
d
zi

al
n
o
��

 p
rz

ew
o
�n

ik
a 

k
o
le

jo
w

eg
o
 z

a 
o
p
ó
�n

ie
n
ie

, 
u
tr

at
� 

p
o
��

cz
en

ia
 l

u
b
 o

d
w

o
�a

n
ie

 p
o
ci

�g
u
 

T
ab

le
 2

. 
 
R

es
p
o
n
si

b
il

it
y
 o

f 
th

e 
ra

il
w

ay
 c

o
m

p
an

y
 i

n
 t

h
e 

ev
en

t 
o
f 

d
el

ay
s,

 m
is

se
d
 c

o
n
n
ec

ti
o
n
s 

o
r 

ca
n
ce

ll
at

io
n
s

�
ró

d
�o

 p
o
w

st
an

ia
 s

zk
o
d
y
 

�
w

ia
d
cz

en
ie

 z
as

ad
n

ic
ze

�
w

ia
d
cz

en
ie

 d
o
d
at

k
o
w

e
O

d
sz

k
o
d
o
w

an
ie

O
g
ra

n
ic

ze
n
ie

 l
u
b
 w

y
��

cz
en

ie
 

p
ra

w
a 

d
o
 o

d
sz

k
o
d
o
w

an
ia

 

Je
�l

i 
p
rz

ew
o
�n

ik
 m

a 

u
za

sa
d
n
io

n
e 

p
o
w

o
d
y,

 a
b
y
 

p
rz

y
p
u
sz

cz
a�

, 
�e

 o
p
ó
�n

ie
-

n
ie

 p
rz

y
ja

zd
u
 d

o
 m

ie
js

ca
 

p
rz

ez
n
ac

ze
n
ia

 p
rz

ek
ro

cz
y
 

6
0
 m

in
u
t 

w
 s

to
su

n
k
u
 d

o
 

u
m

o
w

y
 t

ra
n
sp

o
rt

u
 

P
as

a�
er

 m
a 

w
y
b
ó
r 

m
i�

d
zy

:

a)
 z

w
ro

te
m

 p
e�

n
eg

o
 k

o
sz

tu
 b

il
et

u
 

n
a 

w
ar

u
n
k
ac

h
, 
n
a 

ja
k
ic

h
 z

o
st

a�
 

o
p
�a

co
n
y,

 z
a 

cz
��

� 
lu

b
 c

z�
�c

i 

n
ie

zr
ea

li
zo

w
an

ej
 p

o
d
ró

�y
 o

ra
z 

za
 

cz
��

� 
lu

b
 c

z�
�c

i 
ju

� 
zr

ea
li

zo
w

an
e,

 

je
�e

li
 t

ak
a 

p
o
d
ró

� 
je

st
 j

u
� 

b
ez

ce
-

lo
w

a 
w

 k
o
n
te

k
�c

ie
 p

ie
rw

o
tn

eg
o
 

p
la

n
u
 p

o
d
ró

�y
, 
w

ra
z 

z 
za

p
ew

n
ie

-

n
ie

m
 w

 o
d
p
o
w

ie
d
n
ic

h
 p

rz
y
p
ad

-

k
ac

h
 p

o
��

cz
en

ia
 p

o
w

ro
tn

eg
o
 d

o
 

m
ie

js
ca

 w
y
ja

zd
u
 w

 n
aj

b
li

�s
zy

m
 

d
o
st

�p
n
y
m

 t
er

m
in

ie
 a

lb
o

 

b
) 

k
o
n
ty

n
u
ac

j�
 l

u
b
 z

m
ia

n
� 

tr
as

y
 

p
o
d
ró

�y
, 
p
rz

y
 p

o
ró

w
n
y
w

al
n
y
ch

 

w
ar

u
n
k
ac

h
 p

rz
ew

o
zu

, 
d

o
 m

ie
js

ca
 

d
o
ce

lo
w

eg
o
 w

 n
aj

b
li

�s
zy

m
 d

o
-

st
�p

n
y
m

 t
er

m
in

ie
; 

al
b
o
 

c)
 k

o
n
ty

n
u
ac

j�
 l

u
b
 z

m
ia

n
� 

tr
as

y
 

p
o
d
ró

�y
, 
p
rz

y
 p

o
ró

w
n
y
w

al
n
y
ch

 

w
ar

u
n
k
ac

h
 p

rz
ew

o
zu

, 
d

o
 m

ie
js

ca
 

d
o
ce

lo
w

eg
o
 w

 p
ó
�n

ie
js

zy
m

 t
er

-

m
in

ie
 d

o
g
o
d
n
y
m

 d
la

 p
as

a�
er

a

W
 p

rz
y
p
ad

k
u
 o

p
ó
�n

ie
n
ia

 o
 p

o
n
ad

 

6
0
 m

in
u
t 

p
as

a�
er

o
m

 o
fe

ru
je

 s
i�

 

ta
k
�e

 n
ie

o
d
p
�a

tn
ie

:

a)
 p

o
si

�k
i 

i 
n
ap

o
je

 o
d
p
o
w

ie
d
n
io

 d
o
 

cz
as

u
 o

cz
ek

iw
an

ia
, 
je

�e
li

 s
�

o
n
e 

d
o
st

�p
n
e 

w
 p

o
ci

�g
u
 l

u
b
 n

a 
st

a-

cj
i 

lu
b
 m

o
g
� 

zo
st

a�
 w

 r
o
zs

�d
n
y
m

za
k
re

si
e 

d
o
st

ar
cz

o
n
e;

b
) 

o
 i

le
 j

es
t 

to
 


 z
y
cz

n
ie

 m
o
�l

iw
e,

 

za
k
w

at
er

o
w

an
ie

 w
 h

o
te

lu
 l

u
b

in
n
y
m

 m
ie

js
cu

 o
ra

z 
tr

an
sp

o
rt

 m
i�

-

d
zy

 s
ta

cj
� 

k
o
le

jo
w

�

a 
m

ie
js

ce
m

 z
ak

w
at

er
o
w

an
ia

 

w
 p

rz
y
p
ad

k
ac

h
 k

o
n
ie

cz
n
o
�c

i

p
o
b
y
tu

 p
rz

ez
 j

ed
n
� 

lu
b
 k

il
k
a 

n
o
cy

 

al
b
o
 j

e�
el

i 
n
ie

zb
�d

n
y
 j

es
t

p
o
b
y
t 

d
o
d
at

k
o
w

y
;

c)
 o

 i
le

 j
es

t 
to

 

 z

y
cz

n
ie

 m
o
�l

iw
e,

 

tr
an

sp
o
rt

 z
 p

o
ci

�g
u
 d

o
 s

ta
cj

i

k
o
le

jo
w

ej
, 
d
o
 m

ie
js

ca
 o

d
ja

zd
u
 

za
st

�p
cz

eg
o
 �

ro
d
k
a 

tr
an

sp
o
rt

u

lu
b
 d

o
 m

ie
js

ca
 p

rz
ez

n
ac

ze
n
ia

, 
je

�e
-

li
 p

o
ci

�g
 z

o
st

a�
 u

n
ie

ru
ch

o
m

io
n
y

n
a 

tr
as

ie

1
) 

N
ie

 t
ra

c�
c 

p
ra

w
a 

d
o
 p

rz
e-

w
o
zu

, 
m

o
�e

 �
�d

a�
 o

d
sz

k
o
d
o
-

w
an

ia
 z

a 
o
p
ó
�n

ie
n
ie

, 
za

 k
tó

re
 

n
ie

 o
tr

zy
m

a�
 z

w
ro

tu
 k

o
sz

tó
w

 

b
il

et
u
; 

m
in

im
al

n
a 

k
w

o
ta

 o
d
-

sz
k
o
d
o
w

an
ia

 w
y
n
o
si

:

a)
 2

5
%

 c
en

y
 b

il
et

u
 w

 p
rz

y
p
ad

-

k
u
 o

p
ó
�n

ie
n
ia

 w
y
n
o
sz

�c
eg

o
 

o
d
 6

0
 d

o
 1

1
9
 m

in
u
t;

b
) 

5
0
%

 c
en

y
 b

il
et

u
 w

 p
rz

y
p
ad

-

k
u
 o

p
ó
�n

ie
n
ia

 w
y
n
o
sz

�c
eg

o
 

1
2
0
 m

in
u
t 

lu
b
 w

i�
ce

j.

P
as

a�
er

o
w

ie
 n

ie
 m

aj
� 

p
ra

w
a 

d
o
 o

d
sz

k
o
d
o
w

an
ia

 j
e�

li
 o

 

o
p
ó
�n

ie
n
iu

 z
o
st

al
i 

p
o
in

fo
rm

o
-

w
an

i 
p
rz

ed
 z

ak
u
p
em

 b
il

et
u
 l

u
b
 

je
�e

li
 o

p
ó
�n

ie
n
ie

 w
 w

y
n
ik

u
 

k
o
n
ty

n
u
ac

ji
 p

o
d
ró

�y
 i

n
n
y
m

 

p
o
��

cz
en

ie
m

 l
u
b
 p

rz
ez

 z
m

ia
n
� 

tr
as

y
 j

es
t 

k
ró

ts
ze

 n
i�

 6
0
 m

in
u
t

�
ró

d
�o

; 
O

p
ra

co
w

an
ie

 w
�a

sn
e 

n
a 

p
o
d
st

aw
ie

 R
o
zp

o
rz

�d
ze

n
ia

 (
W

E
) 

n
r 

1
3
7
1
/2

0
0
7
 P

ar
la

m
en

tu
 E

u
ro

p
ej

sk
ie

g
o
 i

 R
ad

y
 z

 d
n
ia

 2
3
 p

a�
d
zi

er
n
ik

a 
2
0
0
7
 r

. d
o
ty

cz
�c

eg
o
 p

ra
w

 i
 o

b
o
-

w
i�

zk
ó
w

 p
as

a�
er

ó
w

 w
 r

u
ch

u
 k

o
le

jo
w

y
m

.

S
o
u
rc

e:
 R

eg
u

la
ti

o
n
 (

E
C

) 
N

o
 1

3
7
1
/2

0
0
7
 o

f 
th

e 
E

u
ro

p
ea

n
 P

ar
li

am
en

t 
an

d
 o

f 
th

e 
C

o
u
n
ci

l 
o
f 

2
3
 O

ct
o
b
er

 2
0
0
7
 o

n
 r

ai
l 

p
as

se
n
g
er

s’
 r

ig
h
ts

 a
n
d
 o

b
li

g
at

io
n
s.



652                                                                                                                                            H. Zawistowska

Acta Sci. Pol.

okoliczno�ciami zewn�trznymi w stosunku do ruchu kolei, których przewo�nik mimo 

zastosowania niezb�dnej w powsta�ej sytuacji staranno�ci nie móg� unikn�� ani któ-

rych skutkom nie móg� zapobiec;

win� podró�nego; lub 

zachowaniem si� osoby trzeciej – je�li przewo�nik mimo zastosowania nakazanej 

sytuacj� staranno�ci nie móg� unikn�� takiego zachowania si� i którego skutkom nie 

móg� zapobiec; za stron� trzeci� nie uwa�a si� innego przedsi�biorstwa eksploatuj�-

cego t� sam� lini� kolejow�.

Tabela 2 zawiera zestawienie zasad reguluj�cych odpowiedzialno�� przewo�nika ko-

lejowego za opó�nienie, utrat� po��czenia lub odwo�anie poci�gu.

Z zamieszczonego w tabeli 2 zestawienia wynika, �e nie wprowadzono zró�nicowa-

nia zasad odpowiedzialno�ci w zale�no�ci od �ród�a powstania szkody. Rodzaj przys�u-

guj�cych pasa�erowi �wiadcze	 zale�y g�ównie od d�ugo�ci opó�nienia w dotarciu do 

miejsca docelowego. Bez znaczenia jest natomiast d�ugo�� trasy. W porównaniu do do-

tychczas obowi�zuj�cych zasad znacznemu rozszerzeniu uleg�y uprawnienia pasa�erów 

w przypadku opó�nienia, utraty po��czenia lub odwo�ania poci�gu. Na�o�enie na prze-

wo�nika obowi�zku potwierdzanie tego faktu znacznie u�atwia pasa�erowi dochodzenie 

roszcze	.

Podobnie jak w przypadku przewozów lotniczych, stworzono przewo�nikom kolejo-

wym mo�liwo�� wy��czenia odpowiedzialno�ci, je�li odwo�anie poci�gu, jego opó�nie-

nie lub utrata po��czenia nast�pi�y z powodów okre�lonych w rozporz�dzeniu (wina po-

dró�nego lub osoby trzeciej, okoliczno�ci zewn�trzne w stosunku do ruchu kolei, których 

nie mo�na by�o unikn�� ani których skutkom nie mo�na by�o zapobiec).

TRANSPORT DROGOWY I MORSKI

Jak wykazano w pierwszej cz��ci niniejszego opracowania, zarówno w dokumen-

tach okre�laj�cych kierunki polityki transportowej, jak i konsumenckiej wskazuje si� na 

potrzeb� doko	czenia prac nad regulacjami maj�cymi na celu okre�lenie i ochron� praw 

pasa�erów. Od 2008 r. trwaj� prace nad dwoma projektami legislacyjnymi, dotycz�cymi 

praw pasa�erów korzystaj�cych z po��cze	 autobusowych, autokarowych oraz morskich 

na trasach krajowych i mi�dzynarodowych. Jak stwierdzi� A. Tajani19, „Unia Europej-

ska nie mo�e pozwoli� na to, by pasa�erom przys�ugiwa�y ró�ne prawa w zale�no�ci od 

tego, jaki �rodek transportu wybieraj�. Dzi�ki dwóm nowym rozporz�dzeniom ta kwestia 

zostanie uregulowana dla wszystkich rodzajów transportu. Pasa�erowie b�d� mogli wy-

biera� najbardziej odpowiadaj�cy im �rodek przejazdu wiedz�c, �e niezale�nie od tego 

wyboru przys�ugiwa� im b�d� takie same prawa”.

Tempo prac nad poszczególnymi projektami jest zró�nicowane. Prace nad Rozporz�-

dzeniem w sprawie praw pasa�erów podró�uj�cych drog� morsk� i po wodach �ródl�do-

wych s� ju� na ko	cowym etapie20. Nowe przepisy zak�adaj� m.in.:

19Antonio Tajani by� wiceprzewodnicz�cym Komisji Europejskiej odpowiedzialnym za sprawy 

transportu, obecnie odpowiada za turystyk�.
20Rozporz�dzenie zosta�o ju� zaakceptowane przez Parlament Europejski.

a)

b)

c)
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zagwarantowanie pasa�erom zwrotu kosztów lub transportu alternatywnego w przy-

padku odwo�ania us�ugi transportowej lub opó�nienia wyp�yni�cia przekraczaj�cego 

90 minut;

w�a�ciw� pomoc (w postaci np. zapewnienia przek�ski, posi�ku, napojów oraz, w ra-

zie potrzeby, noclegu do trzech nocy w cenie do 80 euro za noc) w przypadku odwo-

�ania us�ugi transportowej lub opó�nienia wyp�yni�cia przekraczaj�cego 90 minut;

rekompensat� 
 nansow� wynosz�c� od 25 do 50% warto�ci biletu – w przypadku 

opó�nienia dop�yni�cia lub odwo�ania rejsu;

niedyskryminowanie osób niepe�nosprawnych lub osób o ograniczonej zdolno�ci 

ruchowej oraz szczególn� bezp�atn� pomoc dla tych osób zarówno w terminalach 

portowych, jak i na pok�adzie statku, a tak�e rekompensat� 
 nansow� za utrat� lub 

zniszczenie ich urz�dze	 umo�liwiaj�cych poruszanie si�;

minimalne wymogi dotycz�ce prawa wszystkich pasa�erów do informacji przed roz-

pocz�ciem rejsu i w jego trakcie, a tak�e do informacji ogólnej na temat ich praw 

w terminalach i na pok�adzie statku;

ustanowienie przez przewo�ników i operatorów terminali mechanizmów rozpatrywa-

nia za�ale	, dost�pnych dla pasa�erów;

ustanowienie niezale�nych organów krajowych, które egzekwowa�yby stosowanie 

rozporz�dzenia i mog�yby, w razie potrzeby, nak�ada� kary.

Z kolei prace nad projektem rozporz�dzenia dotycz�cego praw pasa�erów podró�uj�-

cych autokarami s� na znacznie wcze�niejszym etapie. Warto jednak wskaza� na g�ówne 

kierunki tej regulacji. W projekcie przewiduje si� uregulowanie takich kwestii, jak:

zapewnienie mo�liwo�ci korzystania z transportu autobusowego przez osoby niepe�-

nosprawne, co pozwoli na likwidacj� zjawiska dyskryminacji pasa�era ze wzgl�du na 

jego niepe�noprawno��;

rekompensaty i pomoc dla pasa�erów w przypadku zak�ócenia w podró�y (przerwa-

nia, odwo�ania, opó�nienia);

odpowiedzialno�� przewo�nika z tytu�u �mierci, uszkodzenia cia�a lub rozstroju zdro-

wia pasa�era;

odpowiedzialno�� za utrat� lub uszkodzenie baga�u pasa�era;

rozstrzyganie sporów i dochodzenie roszcze	. 
Z przedstawionej charakterystyki tych projektów wynika, �e ich wej�cie w �ycie 

z jednej strony spowoduje, �e pasa�erowie podró�uj�cy drog� wodn� i transportem au-

tokarowym b�d� korzystali z podobnej ochrony, co pasa�erowie podró�uj�cy samolotem 

lub kolej�. Wa�nym jej elementem jest zapewnienie pasa�erom rekompensaty w postaci 

odszkodowania oraz dodatkowych �wiadcze	 (posi�ków, noclegu, transportu) w przy-

padku wyst�pienia zak�óce	 w podró�y (odwo�ania, opó�nienia). Z drugiej jednak stro-

ny widoczne s� ró�nice mi�dzy tymi systemami. W rezultacie na system ochrony praw 

pasa�erów w UE sk�adaj� si� cztery odr�bne systemy – tworzone dla poszczególnych 

rodzajów �rodków transportu i uwzgl�dniaj�ce ich specy
 k�.

WNIOSKI

Z przeprowadzonej analizy wyp�ywaj� nast�puj�ce wnioski.
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1. Potrzeba budowania rynku wewn�trznego sta�a si� stymulatorem podejmowania 

na szczeblu UE dzia�a	 maj�cych na celu usuwanie barier hamuj�cych ten proces lub 

zak�ócaj�cych prawid�owe funkcjonowanie tego rynku.

2. Jednym z czynników zak�ócaj�cych funkcjonowanie rynku wewn�trznego jest 

s�absza pozycja konsumentów. To uzasadnia potrzeb� wykorzystania instrumentów praw-

nych do jej wzmocnienia i przywrócenia równowagi w relacjach wytwórcy produktów 

– konsumenci.

3. Brak równowagi w relacjach wytwórca produktu – konsument wyst�puje w wielu 

obszarach, w tym równie� w transporcie pasa�erskim. 

4. Specy
 k� rynku przewozów pasa�erskich jest du�e zró�nicowanie poziomu ochro-

ny pasa�erów w zale�no�ci od �rodka transportu, którym dokonywany jest przewóz oraz 

rodzaju przewozu (transport krajowy, transport mi�dzynarodowy). W przypadku trans-

portu krajowego i mi�dzynarodowego czynnikiem powoduj�cym dalsze zró�nicowanie 

zakresu i poziomu ochrony pasa�erów s� konwencje mi�dzynarodowe, okre�laj�ce zasa-

dy tej ochrony w przewozach mi�dzynarodowych.

5. Przeprowadzona analiza wykaza�a, �e prowadzone na szczeblu UE dzia�ania le-

gislacyjne maj�ce na celu stworzenie skutecznego systemu prawnej ochrony pasa�erów 

w UE, zapewniaj�cego jednolity poziom tej ochrony niezale�nie od rodzaju przewozu 

(przewozy regularne, nieregularne) i �rodka transportu, zmniejszy�y istniej�ce ró�nice, 

ale ich nie wyeliminowa�y.

6. Zbli�enie nast�pi�o, co do ogólnych zasad, na których powinna si� opiera� ochrona 

praw pasa�erów (m.in. przez okre�lenie w przepisach �wiadcze	 przys�uguj�cych kon-

sumentom w przypadku zak�óce	 w podró�y). Nadal natomiast utrzymuj� si� ró�nice 

w zakresie rodzaju i wysoko�ci �wiadcze	 przys�uguj�cych pasa�erom korzystaj�cym 

z ró�nych �rodków transportu.

7. Wybór rozporz�dzenia jako instrumentu harmonizacji umo�liwi� eliminacj� ró�nic 

w poziomie ochrony mi�dzy pa	stwami cz�onkowskimi i tym samym likwidacj� roz-

drobnienia rynku przewozów pasa�erskich.

8. Proces tworzenia systemu ochrony pasa�erów w UE nie zosta� jeszcze zako	czo-

ny. Jednak�e stan zaawansowania prac nad jego doko	czeniem uzasadnia wyci�gni�cie 

wniosku, �e nast�pi to w niezbyt odleg�ej przysz�o�ci. System ten sk�ada� si� b�dzie 

z odr�bnych podsystemów dotycz�cych poszczególnych rodzajów �rodków transportu. 

9. Okre�lenie praw pasa�erów i ich ochrona s� postrzegane przez przedsi�biorców 

jako bariery utrudniaj�ce ich funkcjonowanie i rozwój. 
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PROTECTION OF PASSENGER RIGHT IN THE EU LAW 

Abstract. The need to remove all the barriers, which restrain creation of internal market 

and need to strengthen consumers’ position on all these 
 elds, on which market instru-

ments does not provide the consumers with proper protection, underlie the creation and 

development of legal consumers’ protection in EU. That system consists of two groups of 

regulations. The 
 rst group are the regulations concerning all, or big group of consumers, 

regardless of purchased goods or services (horizontal regulations), the second group are 

regulations protecting only consumer of speci
 c goods or services (sector regulations). As 

a result, legal protection system of consumers in EU is in fact the aggregation of separate, 

not connected regulations, which are created in order to eliminate certain sources of dan-

gers. Harmonization of that system by issuing one single legal act (consumers code), at 

present stage of internal market development, is not possible. That thesis is con
 rmed by 

works, executed on EU level, aiming at creation of complex system of protection of passen-

gers. In the article were characterized regulations, which consist on system of protection of 

passengers using different types of transport. On the example of carriers responsibility for 

cancellation, delay and refuse to transport, it has been shown, that peculiarity of different 

transport means will unable to do the full uni
 cation, even in the con
 nes of one subsystem 

like legal protection of passengers in EU. 

Key words: EU law, consumer protection, passenger right protection system; liability of 

transport company, cancellation or long delay, compensation
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