T
-
3 3
SACTAZ 0cconomia 9 (1) 2010, 639655

OCHRONA PRAW PASAZEROW W REGULACJACH UE

Hanna Zawistowska
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Streszczenie. Potrzeba usuwania barier hamujacych tworzenie rynku wewngtrznego z jed-
nej strony, a z drugiej potrzeba wzmocnienia pozycji konsumentéw na tych wszystkich
odcinkach, na ktérych mechanizmy rynkowe nie zapewniaja im dostatecznej ochrony, legta
u podstaw powstania i rozwoju systemu ochrony prawnej konsumentow w UE. Na system
ten sktadajg si¢ dwie grupy regulacji. Pierwsza sq regulacje dotyczace wszystkich lub du-
zej grupy konsumentdw, niezaleznie od tego jakie towary lub ustugi nabywaja (regulacje
horyzontalne). Do drugiej grupy nalezy zaliczy¢ regulacje chroniace jedynie nabywcow
okreslonych towaréw lub ushug (regulacje sektorowe). W rezultacie system ochrony praw-
nej konsumentéw w UE jest w swej istocie zbiorem odrgbnych, niepowiazanych ze soba
regulacji, tworzonych w celu eliminacji okreslonych zrodet zagrozen. Harmonizacja tego
systemu przez wydanie jednego aktu prawnego (kodeksu konsumenta) na obecnym etapie
rozwoju rynku wewngtrznego nie jest mozliwa. Prawdziwosc tej tezy potwierdzajg prowa-
dzone na szczeblu UE prace nad stworzeniem kompleksowego systemu ochrony praw pa-
sazerdw. W pracy scharakteryzowano regulacje sktadajace si¢ na system ochrony prawnej
pasazeréw korzystajacych z poszczegdlnych rodzajow srodkdw transportu. Na przyktadzie
odpowiedzialnos$ci przewoznika za odwotanie, opoznienie i odmowg wykonania przewozu
wykazano, ze specyfika poszczegolnych srodkéw transportu uniemozliwia dokonanie pet-
nej unifikacji nawet w ramach jednego podsystemu, jakim jest ochrona prawna pasazerow
w UE.

Stowa kluczowe. prawo wspdlnotowe, ochrona konsumentéw, system ochrony prawnej
pasazerdéw, odpowiedzialnos$¢ przewoznika, odwotanie, opdznienie, odszkodowanie

WSTEP

W definicjach turystyki zwraca si¢ uwage na fakt, iz podstawowa jej cecha jest zmia-
na miejsca pobytu. Dotarcie do miejsca docelowego wyjazdu turystycznego wiaze si¢
z koniecznoscia dokonania wyboru $rodka transportu. W gre wchodza takie srodki trans-
portu, jak samochdd, autokar, kolej, samolot czy statek. Wybor $rodka transportu uwa-
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runkowany jest wieloma czynnikami, do ktorych nalezy zaliczy¢ odleglos¢ i potozenie
miejsca docelowego, sposob organizacji podrézy (wyboru dokonuje osoba zaintereso-
wana, zleca t¢ czynnos¢ posrednikowi, podrdz jest elementem pakietu — zatem wyboru
dokonat organizator imprezy) oraz mozliwosci finansowe nabywcy.

Aby dotrze¢ do miejsca docelowego, turysta moze wykorzystywac do tego celu wia-
sny srodek transportu (np. samochod) albo naby¢ ustuge przewozu od przedsigbiorcy zaj-
mujacego si¢ Swiadczeniem tego rodzaju ustug lub tez kupi¢ impreze turystyczna bedaca
w swej istocie pakietem ustug, w sktad ktérego wchodzi ustuga przewozu.

Przedsigbiorca $wiadczacy ustugi przewozu 0sob nosi nazwe przewoznika, natomiast
korzystajacy z tej ushugi — zwany pasazerem — jest jej konsumentem. Powszechne uzna-
nie, ze konsumenci sg stabsza strona stosunkéw rynkowych uzasadnia wykorzystywa-
nie przez panstwa cztonkowskie instrumentéw prawnych do przywrdcenia naruszonej
rownowagi. Regulacje krajowe majace na celu ochrong konsumentéw staly si¢ barierg
hamujaca tworzenie rynku wewngetrznego UE. Potrzeba jej usunigcia z jednej strony,
a z drugiej potrzeba wzmocnienia pozycji konsumentéw na tych wszystkich odcinkach,
na ktérych mechanizmy rynkowe nie zapewniaja im dostatecznej ochrony, legta u pod-
staw powstania i rozwoju systemu ochrony prawnej konsumentéw w UE. Na system ten
sktadaja si¢ dwie grupy regulacji. Pierwsza sa regulacje dotyczace wszystkich lub duzej
grupy konsumentow, niezaleznie od tego, jakie towary lub ustugi nabywaja (regulacje
horyzontalne). Do drugiej grupy nalezy zaliczy¢ regulacje chroniace jedynie nabywcow
okreslonych towaréw lub ustug (regulacje sektorowe). W rezultacie system ochrony
prawnej konsumentow w UE jest w swej istocie zbiorem odrebnych, niepowigzanych ze
soba regulacji, tworzonych w celu eliminacji okreslonych zrodet zagrozen. Harmonizacja
tego systemu przez wydanie jednego aktu prawnego (kodeksu konsumenta) na obecnym
etapie rozwoju rynku wewngtrznego nie jest mozliwa. Prawdziwos¢ tej tezy potwierdzaja
prowadzone na szczeblu UE prace nad stworzeniem systemu ochrony praw z korzystaja-
cych pasazeréw réznych srodkdéw transportu.

OCHRONA PASAZEROW W POLITYCE UE

Transport osobowy jest waznym elementem rynku wewngtrznego UE, dlatego jego
funkcjonowanie jest przedmiotem zainteresowania organéw Wspdlnoty.

Jak juz na wstgpie wspomniano, transport odgrywa kluczowa rolg¢ w turystyce. Na-
lezy jednak zauwazy¢, ze turystyka jest obszarem, w ktorym dopiero traktat lizbonski
przyznat organom UE kompetencje do prowadzenia dzialan'. Zgodnie z art. 195 Traktatu
o funkcjonowaniu UE, Unia uzupetnia dziatania panstw cztonkowskich, w szczegolnosci
przez wspieranie konkurencyjnosci w tym sektorze. Dziatania UE skierowane sa na:
¢ zachgcanie do tworzenia korzystnego srodowiska dla rozwoju przedsigbiorstw tury-

stycznych;

* wspieranie wspolpracy migdzy panstwami cztonkowskimi, w szczegolnosci poprzez
wymiang dobrych praktyk?.

'Wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu UE. Dziennik Urzedowy Unii Europejskie;.
C 115/47, 9.05.2008.
>Tamze.
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Parlament Europejski i Rada zostaty upowaznione do ustanawiania srodkéw uzupet-
niajacych dzialania prowadzone przez panstwa cztonkowskie skierowane na poprawe
konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz zaciesnienie wspotpracy w dziedzinie turystyki,
z wylaczeniem jednak uprawnienia do dokonywania harmonizacji prawa. Tym samym
nalezy stwierdzi¢, ze Komisja dziatajac na podstawie art. 195 traktatu nie ma mozliwosci
podejmowania dziatan legislacyjnych w obszarach majacych znaczenie dla turystyki, do
ktérych m.in. nalezy zaliczy¢ transport pasazerski.

Problematyka ochrony pasazeréw wchodzi rowniez w zakres zainteresowania polity-
ki transportowe;j i polityki konsumenckiej. W obu ww. obszarach Unia ma szersze upraw-
nienia niz w przypadku turystyki. UE dzieli w tych obszarach kompetencje z panstwami
cztonkowskim (sa to tzw. kompetencje dzielone), co w praktyce oznacza, ze panstwa
cztonkowskie moga wydawac regulacje, ale jedynie w takim zakresie, w jakim Unia nie
wykonata swojej kompetencji lub zaprzestata jej wykonywania.

Dla oceny miejsca problematyki ochrony pasazeréw w polityce transportowej i kon-
sumenckiej UE nalezy siggna¢ do dokumentow okreslajacych ich cele i kierunki.

Cele i kierunki polityki transportowej UE zostaly okreslone w wydanej w 2001 r.
i zaktualizowanej w 2006 r. Biatej Ksiedze dotyczacej transportu®. Z analizy tych doku-
mentéw wynika, ze ochrona pasazeréw jest jednym z priorytetow tej polityki. Zwraca si¢
w nich uwage na fakt, ze wzmocnienie praw pasazeréw transportu lotniczego spowodo-
walo, ze Europejczycy ,,sa bardziej bezpieczni i ciesza si¢ swoboda wykonywania pracy
i podrézowania po catej Unii™. Stwierdzono, ze dzigki przygotowywanym aktom praw-
nym podobne prawa beda przyznane pasazerom transportu kolejowego. Zauwazono, ze
,»,Przewozy autobusami dalekobieznymi réwniez wyniostyby korzys$¢ z poswigcenia wigk-
szej uwagi jakosci obshugi”. W objetych analiza dokumentach przewiduje si¢ prowadzenie
dziatan majacych na celu zbadanie mozliwych sposobéw podniesienia jakosci obstugi oraz
»Zapewnienia podstawowych praw pasazera we wszystkich rodzajach transportu, zwtasz-
cza w odniesieniu do pasazeréw o ograniczonej zdolno$ci poruszania sig™®.

Z Komunikatu Komisji z 17.06.2009 r. zatytutowanego ,,Zréwnowazona przysztos$¢
transportu: w kierunku zintegrowanego, zaawansowanego technologicznie i przyjazne-
go uzytkownikowi systemu™’, stanowiacego punkt wyjscia do okreslenia kierunkéw

37godnie z art. 2 Wersji skonsolidowanej Traktatu o funkcjonowaniu UE — kompetencje UE dziela
si¢ na trzy kategorie: I kompetencje wytaczne — co oznacza, ze jedynie UE moze stanowi¢ prawo
i przyjmowac akty prawnie wiazace, natomiast panstwa czlonkowskie moga to robi¢ jedynie
z upowaznienia UE lub w celu wykonania wydanych przez UE aktéw; II — kompetencje dzielone
— co oznacza, ze panstwa cztonkowskie i UE moga wydawaé akty prawne, przy czym panstwa
czlonkowskie moga wydawa¢ w sprawach nieregulowanych przepisami UE oraz w sprawach,
w ktorych UE zaprzestata wydawania regulacji prawnych; I1I — kompetencje do prowadzenia dzia-
fan — co oznacza, ze UE jest uprawniona do prowadzenia dziatan w celu wspierania, koordyno-
wania lub uzupetniania dziatan panstw cztonkowskich. Turystyka nalezy do III z ww. obszarow
kompetencji UE, natomiast polityka transportowa i konsumencka do II.

4Komunikat Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego — Utrzymaé Europe w ruchu — zréw-
nowazona mobilnoé dla naszego kontynentu. Przeglad Sredniookresowy Biatej Ksiegi Komisji
Europejskiej dotyczacej transportu z 2001. . COM(2006) 314 wersja ostateczna.

STamze, s. 15.

6TamZe, s. 15.

TCOM(2009) 279 wersja ostateczna.
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w polityce transportowej UE po 2010 r., wynika, Ze ochrona pasazeréw nadal pozostanie
jednym z priorytetéw polityki transportowej. Stwierdzono w nim: ,,...poprawa ogdlnej
jakos$ci transportu, w tym bezpieczenstwa osobistego, zmniejszenie liczby wypadkow
i zagrozen dla zdrowia, ochrona praw pasazerow i dostgpnos¢ regionéw najbardziej od-
dalonych, musi pozostaé istotnym priorytetem polityki transportowej”.

Z powyzszego wynika, ze jednym z waznych zalozen polityki transportowej UE jest
uznanie potrzeby okreslenia praw pasazerow i ich ochrona. Dostrzega si¢ rowniez po-
trzebg ujednolicenia zakresu ochrony pasazerdw, korzystajacych z roéznych rodzajow
srodkow transportu. Za niezbedne uznaje si¢ dokonczenie tworzenia systemu ochrony
prawnej pasazerow w UE. Przewiduje si¢ w zwiazku z tym kontynuowanie prac nad
wydaniem rozporzadzen regulujacych prawa i chronigcych interesy pasazeréw korzy-
stajacych z ustug transportowych w obszarach dotychczas nieregulowanych, do ktérych
zalicza si¢ przewozy autokarowe i przewozy statkami pasazerskimi.

Wybdr formy rozporzadzenia jako narzedzia regulacji praw pasazeréw umozliwia
petna ich harmonizacje¢ i tym samym zapobiega powstawaniu réznic w poziomach ochro-
ny w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, stanowiacych barier¢ w prawidlowym
funkcjonowaniu rynku transportu pasazerskiego. Nie bez znaczenia dla ostatecznego
ksztattu tych rozporzadzen jest fakt, ze w transporcie migdzynarodowym zasady odpo-
wiedzialnos$ci przewoznikow za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy prze-
wozu (odwotanie, opdznienie), szkody na osobie ($Smier¢, uszkodzenie ciata, rozstroj
zdrowia) oraz utrat¢ lub uszkodzenie bagazu pasazera w przewozach migdzynarodowych
sg regulowane konwencjami mi¢gdzynarodowymi, ktérych UE jest strong. Konwencje te
zostaty opracowane odrgbnie dla kazdego z rodzajow transportu pasazerskiego. Istnienie
odrgbnych regulacji dla przewozéw migdzynarodowych pociaga za soba utrzymywanie
si¢ zréznicowania zakresu i poziomu ochrony pasazeréw w zaleznosci od $rodka trans-
portu oraz rodzaju przewozu (krajowy czy migdzynarodowy). Na marginesie nalezy za-
uwazyc¢, ze objecie tych samych zagadnien regulacjami migdzynarodowymi i UE stwarza
realne zagrozenie wystapienia kolizji.

Jak juz na wstgpie wspomniano, ochrona praw pasazerdw — jako konsumentdéw ustug
transportowych — lezy rowniez w kregu zainteresowania polityki konsumenckiej UE.
Zainteresowanie to wynika z uznania, iz sity rynkowe na Jednolitym Rynku Europe;j-
skim nie zapewniaja dostatecznego, w miar¢ jednolitego w poszczegoélnych panstwach
cztonkowskich, stopnia ochrony intereséw konsumentow, w tym rowniez i pasazerow,
a w szczegolnosci bezpieczenstwa nabywanych przez nich produktdéw i ustug.

Ogolne kierunki dziatan UE w zakresie ochrony konsumentow zostaty okreslone
w art. 169 traktatu®, gdzie zamieszczono katalog podstawowych praw konsumentéw, do
ktdrych zalicza sig:

8Art. 169 stanowi: ,,1. Dazac do popierania interesOw konsumentow i zapewnienia wysokiego po-
ziomu ochrony konsumentdw, Unia przyczynia si¢ do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i inte-
resow gospodarczych konsumentéw, jak rdwniez wspierania ich prawa do informacji, edukacji
i organizowania si¢ w celu zachowania ich interesow.
2. Unia przyczynia si¢ do osiagnigcia celéw okreslonych w ustepie 1 przez:
a) $rodki, ktére przyjmuje na podstawie artykutu 114 w ramach urzeczywistniania rynku we-
wnetrznego;
b) $rodki, ktore wspieraja, uzupetniajg i nadzorujq polityke prowadzong przez panstwa cziton-
kowskie.
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¢ prawo do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia;

¢ prawo do ochrony intereséw ekonomicznych;

¢ prawo do edukacji i informacji;

¢ prawo dostgpu do efektywnego systemu dochodzenia roszczen;

¢ prawo do reprezentacji.

Konkretyzacja dziatan UE zakresie ochrony konsumentéw nastgpuje w dokumen-
tach strategicznych. Obecnie takim dokumentem jest Komunikat Komisji zatytulowany
»trategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013. Wzmocnienie pozycji konsu-
mentow, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony™. Przyjeto
w nim, ze w latach 2007-2013 Komisja bedzie realizowala nastgpujace trzy gltéwne
cele:

1) wzmocnienie pozycji konsumentéw UE. Zapewnienie konsumentom decydujacej
roli jest korzystne dla wszystkich obywateli, a takze znacznie stymuluje konkuren-
cj¢. Konsumenci majacy silng pozycj¢ potrzebuja prawdziwych wybordw, rzetelnych
informacji oraz zaufania, ktére zwiazane jest z rzeczywista ochrong i stabilnymi pra-
wami;

2) zwigkszenie dobrobytu konsumentéw w odniesieniu do cen, wyboru, jakosci, rézno-
rodnosci, przystgpnosci oraz bezpieczenstwa towardw i ustug. Dobrobyt konsumen-
tow lezy w centrum funkcjonujacych rynkows;

3) skuteczna ochrona konsumentéw przed powaznymi zagrozeniami, z ktérymi nie
moga sobie poradzi¢ sami. Wysoki poziom ochrony przed zagrozeniami ma kluczowe
znaczenie dla zaufania konsumentow!?.

Przyjeto, ze aby realizowaé ww. cele polityka konsumencka UE skoncentruje si¢ na
nastepujacych obszarach priorytetowych:

1) lepsze monitorowanie rynkéw konsumenckich oraz krajowych polityk konsumenc-
kich;

2) lepsze uregulowania prawne w dziedzinie ochrony konsumentows;

3) lepsze $rodki egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen;

4) lepsze informowanie i edukowanie konsumentow;

5) konsumenci w centrum innych polityk i regulacji UE.

W ramach piatego z ww. priorytetdw zwraca si¢ uwage na fakt, ze wiele polityk reali-
zowanych przez UE ma bezposredni wptyw na konsumentéw. Nalezy do nich w szcze-
gdlnosci polityka w dziedzinie transportu. Stwierdzono, ze poczyniono postgpy w zakre-
sie uwzgledniania interesdw konsumentdw w uregulowaniach dotyczacych transportu.

Parlament Europejski i Rada, stanowiac zgodnie ze zwykla procedura prawodawcza i po konsulta-
cji z Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym, przyjmuja srodki okreslone w ustgpie 2 litera b).

4. Srodki przyjete na podstawie ustepu 3 nie stanowia przeszkody dla panstwa cztonkowskiego
w utrzymaniu lub ustanawianiu bardziej rygorystycznych $rodkéw ochronnych. Srodki te musza
by¢ zgodne z traktatami. Sa one notyfikowane Komisji”. Wersja skonsolidowana Traktatu o funk-
cjonowaniu UE.

“Komunikat Komisji do Rady Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego z 13.03.2007 r. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013. Wzmoc-
nienie pozycji konsumentow, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony.
COM(2007) 99 wersja ostateczna.

10Tamze.
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Celem na przysztos¢ jest oparcie si¢ na tych osiagni¢ciach dla nadania uwzglednianiu
interesow konsumentdw bardziej systematycznego charakteru. Jesli chodzi o ochrong
pasazerow, przyjeto, ze bazujac na prawach pasazeréw opracowanych w sektorze trans-
portu lotniczego, Komisja zajmie si¢ prawami pasazerow w innych sektorach transportu,
w szczegolnosci w odniesieniu do pasazerdw o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Z powyzszego wynika, ze regulacje prawne dokonujace harmonizacji praw i zasad
ochrony pasazeréw w panstwach cztonkowskich UE uznawane sa za wazny instrument
realizacji celow polityki konsumenckie;j.

Reasumujac, nalezy stwierdzié¢, ze ochrona pasazerdw jest przedmiotem zaintereso-
wania polityki turystycznej, a jednoczesnie jest jednym z priorytetoéw polityki transpor-
towej oraz instrumentem realizacji celéw polityki konsumenckiej UE. Celem prowadzo-
nych dzialan jest stworzenie skutecznego systemu prawnej ochrony pasazeréw w UE,
zapewniajacego jednolity poziom tej ochrony niezaleznie od rodzaju przewozu (przewo-
zy regularne, nieregularne) i §rodka transportu. Pojawia si¢ pytanie o stopien realizacji
tak okreslonego celu.

CEL I ZAKRES OCHRONY PASAZEROW

Nabycie ustugi przewozu lub pakietu, w sktad ktorego wchodzi taka ustuga, wiaze si¢
z koniecznoscig zawarcia odpowiedniej umowy, tj. umowy przewozu albo np. umowy
o imprezg turystyczna. Powszechnie uznaje si¢, ze konsument jest stabsza strong takiej
umowy i tym samym istnieje potrzeba wykorzystania srodkéw prawnych dla wzmocnie-
nia jego pozycji i przywrdcenia naruszonej réwnowagi'!. Zatem wydawanie przez UE
regulacji okre$lajacych prawa pasazerdw i zasady ich ochrony ma na celu zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania rynku przewozow pasazerskich przez wzmocnienie po-
Zycji pasazerow.

Drugim waznym celem harmonizacji regulacji prawnych, okreslajacych prawa pasa-
zerow 1 zasady ich ochrony, jest potrzeba likwidacji ,,rozdrobnienia rynku wewnetrznego
przewozow pasazerskich”. Obecnie rynek ten w duzej czgsci pozostaje rynkiem rozdrob-
nionym, sktadajacym si¢ z 27 ,,minirynkow” krajowych. Powodem tego stanu rzeczy sa
brak zaufania konsumentéw do handlu transgranicznego, a takze przeszkody prawne i ad-
ministracyjne spowodowane istnieniem réznic w poziomie i zakresie ochrony pasazerow.
Jak juz wspomniano, w przypadku transportu pasazerskiego poziom ochrony pasazerow
w duzej mierze zalezy od rodzaju $rodka transportu, jakim przewoz jest dokonywany
oraz rodzaju przewozu (transport krajowy, transport migdzynarodowy).

Zakres ochrony pasazerow sprowadza si¢ do zapewnienia respektowania ich podsta-
wowych praw jako konsumentow, gwarantowanych traktatem, o ktorych byta wczesnie;.
Podstawowym instrumentem wykorzystywanym do tego celu sg regulacje prawne, ktdre
nalezy podzieli¢ na dwie grupy:

— pierwsza to regulacje horyzontalne, tj. takie, ktore dotycza wszystkich konsumentow,

W tym rowniez pasazerow;

por. H. Zawistowska, Znaczenie ochrony prawnej konsumentéw ushug turystycznych dla rozwoju
turystyki w Polsce. Monografie i Opracowania nr 448, SGH, Warszawa 1999, s. 62—63.
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— druga to regulacje sektorowe (branzowe), dotyczace nabywcdw poszczegolnych ro-
dzajow towarow i ushug. Do tej drugiej grupy nalezy zaliczy¢ regulacje chroniace
pasazerow.

Regulacje sektorowe sg z jednej strony uzupetnieniem regulacji horyzontalnych na
tych odcinkach, ktére nie zostaty nimi objete, a z drugiej wzmocnieniem ochrony na tych
odcinkach, na ktdérych regulacje horyzontalne nie zabezpieczaja nabywcom produktow
oczekiwanego poziomu ochrony. To one wilasnie beda przedmiotem szczegédtowej ana-
lizy.

Na wstepie nalezy przypomnie¢, ze analizowane regulacje UE majace na celu ochro-
n¢ pasazerow maja forme rozporzadzen, co oznacza, ze obowiazuja bezposrednio we
wszystkich panstwach czlonkowskich i nie wymagaja wdrozenia. Tym samym przewi-
dziany w nich poziom ochrony jest jednolity na obszarze calej UE. Przyjecie takiego
rozwiazania pozwala na eliminacj¢ réznic odnosnie do zakresu i poziomu ochrony pasa-
zerdw w poszczegolnych panstwach cztonkowskich UE.

Fakt, ze problematyka ochrony pasazeréw w przewozach migdzynarodowych jest re-
gulowana konwencjami migdzynarodowymi, do ktorych przystapita UE, w istotny spo-
sob odbit si¢ na ich ostatecznym ksztalcie, poniewaz znajduja si¢ w nich bezposrednie
odwotania do tych konwencji. Koniecznos¢ odwotywania si¢ do konwencji jest jednym
z powoddw dalszego utrzymywania si¢ réznic w poziomach ochrony w zaleznosci od
srodka transportu.

Jesli chodzi o zakres podmiotowy tych regulacji, to obejmuje on przewoznikdw i pa-
sazerow, jednak w ramach poszczegdlnych grup wystepuje zréznicowanie. Z kolei zakres
przedmiotowy analizowanych rozporzadzen obejmuje:

1) informacje, jakie powinien otrzymaé pasazer;

2) odpowiedzialno$¢ przewoznika za $mier¢, uszkodzenie ciata i rozstrdj zdrowia pasa-
zera,

3) odpowiedzialno$¢ przewoznika za utrate lub uszkodzenie bagazu pasazera w czasie
przewozu,;

4) odpowiedzialno$¢ przewoznika za odwotanie, opdznienie lub niedopuszczenie do
przewozu;

5) dochodzenie przez pasazera roszczen z tytutu umowy przewozu.

Z wyjatkiem przewozow lotniczych, gdzie kwestie ochrony pasazeréw regulowane sg
wigcej niz jednym rozporzadzeniem, w pozostatych rodzajach przewozdéw catos¢ proble-
matyki uregulowana jest w jednym akcie prawnym.

Waskie ramy artykutu uniemozliwiaja omdéwienie wszystkich ww. obszaré6w ochrony,
dlatego analizie zostanie poddany tylko jeden, zdaniem autorki — najbardziej interesujacy
obszar tej ochrony, mianowicie odpowiedzialno$¢ przewoznika wobec pasazera za odwo-
fanie lub opdznienie.

Poniewaz objgte analiza regulacje dotycza réznych srodkéw transportu, dlatego ich
charakterystyka zostanie przeprowadzona w podziale na poszczegélne rodzaje przewo-
70w, tj. przewozy: lotnicze, kolejowe, morskie i autokarowe.
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OCHRONA PASAZEROW W PRZEWOZACH LOTNICZYCH

Analiza regulacji prawnych UE majacych na celu ochrong pasazeréw korzystajacych
z transportu lotniczego wykazuje stopniowe rozszerzanie zakresu podmiotowego i przed-
miotowego tej ochrony. W pierwszej kolejnosci ochrong objeto pasazerow, ktérym od-
moéwiono wejscia na poktad na skutek przyjecia rezerwacji na wigksza liczbg miejsc niz
ta, ktorg przewoznik rzeczywiscie dysponuje (tzw. overbooking)'?. Kierujac si¢ m.in.
potrzeba ochrony interesdw tej grupy klientow linii lotniczych, Rada przyjeta Rozpo-
rzadzenie nr 295/91 z dnia 4 lutego 1991 r. ustanawiajace wspolne zasady systemu od-
szkodowan dla pasazerow, ktérym odmowiono przyjecia na poktad w regularnych prze-
wozach lotniczych'?, ustalajace wspélne, minimalne zasady, stosowane w przypadkach
zaistnienia overbookingu w tzw. lotach rozktadowych. Rozporzadzenie objeto ochrong
tylko jeden rodzaj lotéw — loty wykonywane na podstawie rozktadu lotow i taryfy prze-
wozowej, oraz jedno zrédto powstawania szkody — jakim jest odmowa wejscia na poktad.
Dla eliminacji tej szkody przyznano pasazerom 3 rodzaje swiadczen:

1) ponowne wyznaczenie trasy lub zwrot ceny biletu;

2) odszkodowanie;

3) dodatkowe ustugi.

Poniewaz réznica migdzy regularnymi i nieregularnymi ustugami transportu lotni-
czego zmniejsza si¢, uznano, ze ochrona nalezy objac nie tylko pasazerow lotdw regu-
larnych, ale réwniez pasazerdw lotow nieregularnych, w tym takze lotow stanowiacych
czes$¢ zorganizowanych wycieczek. Dlatego Rada i Parlament wydaty Rozporzadzenie
nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania
i pomocy dla pasazerdw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91'4, ktére znacznie
rozszerzyto zakres ochrony, obejmujac nia takie zrédta powstawania szkody, jak odmowa
wejscia na poklad, odwotanie lotu lub jego opdznienie. Rozporzadzenie to we wszyst-
kich panstwach cztonkowskich weszto w zycie 17.02.2005 r., poniewaz nie przewidziano
mozliwos$ci jego derogacji (wejscia w zycie w pozniejszym terminie). Tym samym nalezy
uznaé, ze zakres przedmiotowy ochrony ulegt znacznemu rozszerzeniu, obejmujac nie
tylko szkody, jakie ponosi pasazer na skutek odmowy wejscia na poktad, ale rowniez
szkody spowodowane odwotaniem lotu oraz jego znacznym oprdznieniem.

Ochrong zostali objgci pasazerowie spetniajacy nastgpujace warunki:

1) miejscem ich odlotu Iub przylotu jest lotnisko znajdujace si¢ na terytorium panstwa
cztonkowskiego, a przewoznikiem lotniczym obstugujacym dany lot jest przewoznik
wspolnotowy;

2) posiadaja potwierdzong rezerwacj¢ na dany lot i zjawili si¢ w wyznaczonym czasie
albo bez wzgledu na przyczyne zostali przeniesieni przez przewoznika lotniczego lub
organizatora wycieczek z lotu, na ktéry mieli rezerwacj¢ na inny lot.

Z powyzszego wynika, ze ochrona nie zostali objeci pasazerowie niespetniajacy tych
warunkow. Z zakresu ochrony zostali rowniez wyltaczeni pasazerowie podrézujacy bez-

12Stosowana przez przewoznikéw i hotelarzy praktyka podwojnej rezerwacji miejsc w celu uniknie-
cia niepelnego ich wykorzystania naraza klientdw na powazne ktopoty w przypadku, gdy wszystkie
osoby, ktore dokonaly rezerwacji ustug zechca z nich skorzystac.

Dz. Urz. WE L 36, 08.02.1991.

14Dz, Urz. UE L 46, 17.02.2004.
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platnie lub na podstawie taryfy znizkowej, ktora nie jest bezposrednio lub posrednio do-
stgpna powszechnie. Wylaczenie to nie dotyczy jednak pasazeréw posiadajacych bilety
wydane przez przewoznika lotniczego lub organizatora imprezy turystycznej w ramach
programu lojalnosciowego lub innego programu komercyjnego.

Zakres uprawnien przystugujacych pasazerom spetniajacym ww. warunki zalezy od

zrddta powstania szkody. Zestawienie tych uprawnien przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Uprawnienia przystugujace pasazerowi w przewozach lotniczych.
Table 1. The rights of passengers in the air transport

Zrodio

powstania Sw1adcz.en1a Swiadezenia Odszkodowanie ~ Ograniczenia odszkodowania
zasadnicze dodatkowe
szkody
1 2 3 4 5
Odmowa — prawo do zwrotu — prawo do —250 EUR (trasa Mozliwos$¢ obnizenia odszko-
wejsciana  naleznosci za bilet lub  opieki (positki, do 1500 km); dowania o 50%, jesli przewoz-
poktad zmiana planu podrézy  zakwaterowa- —400 EUR (trasa nik zaproponuje alternatywny
(termin — najwczesniej- nie, transport, od 1500 do 3500  lot i przylot do miejsca nastapi
szy lub dogodny dla roZmowy km); z opdznieniem:
pasazera); telefoniczne;  — 600 EUR (trasa a) o 2 godz. w przypadku lotow
—jesli lot zastgpezy fax, e-mail) powyzej 3500 na 1500 km;
jest na inne lotnisko km) b) do 3 godz. w przypadku
niz to na ktdre byta lotow na trasie od 1500 do
zrobiona rezerwacja 3500 km;
— przewoznik ponosi ¢) 4 godz. na trasie powyzej
koszty transportu 3500 km.
pasazera.
Odwotanie — prawo do zwrotu — prawo do —250 EUR (trasa  Wylaczenie prawa pasazerow
lotu naleznosci za bilet lub  opieki (posit-  do 1500 km); do odszkodowania:
zmiana planu podrézy  ki; rozmowy  —400 EUR (trasa 1. W przypadku gdy zostali po-
(termin- najwczesniej-  telefoniczne;  od 1500 do 3500  informowani o odwotaniu lotu:
szy lub dogodny dla fax; e-mail) km); a) na 2 tygodnie przed planowa-
pasazera); — W przy- — 600 EUR (trasa nym terminem odlotu;
—jesli lot zastgpezy padku gdy powyzej 3500 b) w okresie od 2 tygodni do
jest na inne lotnisko alternatywny  km) 7 dni i zaoferowano im zmiang
niz to, na ktére byta lot nastapi planu podrézy umozliwiajaca

zrobiona rezerwacja
— przewoznik ponosi
koszty transportu
pasazera.

co najmniej
jeden dzien po
planowanym
starcie, row-
niez zakwate-
rowanie

i transport.

wylot najpozniej 2 godz. przed
planowanym czasem odlotu

i dotarcie do miejsca docelowe-
go najwyzej 4 godz. po plano-
wanym czasie przylotu;

¢) w okresie krotszym niz 7 dni
i zaoferowano im zmiang planu
podrdzy umozliwiajaca wylot
nie wigcej niz na 1 godz. przed
planowanym czasem odlotu

i dotarcie do miejsca docelowe-
go najwyzej 2 godz. po plano-
wanym czasie przylotu.

1. Jesli odwotanie spowo-
dowane jest zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci,
ktorych nie mozna byto uniknaé
pomimo podjecia wszelkich
racjonalnych srodkow.
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cd. tabeli 1
Table 1 cont.
1 2 3 4 5
Opoznienie Jesli opdznienie wyno- a) prawo do
a) dwie si 5 godz.: opieki - (posit-
godz. przy  a) prawo do zwrotu ki; rozmowy
trasie do nalezno$ci za bilet lub  telefoniczne;
1500 km; b) zmiana planu podré- fax; e-mail)

b) 3 godz.  zy (termin- najwcze-  b) jesli odlot
przy trasach $niejszy lub dogodny  nastapi jeden

od 1500 do dla pasazera). dzien po
3500 km; terminie ma
¢) 4 godz. prawo do za-
przy trasie kwaterowania
powyzej 1 transportu
3500 km

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie Rozporzadzenia nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace
wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwo-
tania lub duzego opoznienia lotdw, uchylajace Rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

Source: Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 February 2004
establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding and of
cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation (EEC) No 295/91.

Z zamieszczonego w tabeli 1 zestawienia wynika, ze najszerszy zakres uprawnien
przyznano pasazerom, ktérym odmoéwiono wejscia na poktad. W przypadku pasazerdw,
ktérych lot jest odwotany, poziom ochrony pasazeréw jest znacznie nizszy, poniewaz
stworzono przewoznikom mozliwo$¢é wylaczenia prawa pasazeréw do odszkodowania.
Wprowadzenie zasady, ze pasazer nie ma prawa do odszkodowania, jesli odwolanie lotu
nastapito z powodu ,,nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie mozna byto uniknad
pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw” bez wyraznego ich zdefiniowania
w praktyce, umozliwia przewoznikom uwolnienie si¢ od obowigzku wyplaty takiego od-
szkodowania.

Waznymi z punktu widzenia interesow klienta kwestiami uregulowanymi przez ana-
lizowane rozporzadzenie sa rowniez kwestie:

— umieszczenia pasazera w klasie wyzszej lub nizszej niz ta, na ktéra mial pierwotnie
rezerwacje. Wprowadzono zasadg, ze w przypadku umieszczenia pasazera w wyzszej
klasie przewoznik nie ma prawa zada¢ od niego doptaty. Jesli natomiast pasazer zostat
umieszczony w nizszej klasie, to ma prawo do zwrotu czg¢sci ceny za bilet. Wysokos¢
tego zwrotu zalezy od dtugosci trasy lotu i wynosi 30% przy trasach do 1500 km, 50%
przy trasach od 1500 do 3500 km i 75% trasach powyzej 3500 km;

— traktowania w sposéb priorytetowy osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
i towarzyszacych im oséb oraz dzieci podrézujacych bez dorostych opiekundw;

— obowiazku informowania pasazerdw przez linie lotnicze o przystugujacych im pra-
wach;

— niedopuszczalnosci wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci przewoznika lot-
niczego wynikajacej z analizowanego rozporzadzenia;

— odpowiedzialnosci przewoznika wobec pasazeréw bedacych uczestnikami imprez tu-
rystycznych. Wprowadzono zasade, ze rozporzadzenie nie narusza praw pasazerow
wynikajacych z dyrektywy 90/314/EWG. Nie ma jednak zastosowania w przypad-
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kach, gdy zorganizowana wycieczka jest odwotana z przyczyn innych niz odwotanie

lotu.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze analizowane rozporzadzenie ujednolicito za-
kres ochrony pasazeréw korzystajacych z transportu lotniczego w odniesieniu do szkéd
spowodowanych odmowa wejscia na poktad, odwotaniem Iub opdznieniem lotu. Rodzaj
i wysokos¢ swiadczen przyshugujacych pasazerom sa zréznicowane w zaleznosci od zro-
dta powstania szkody. Ponadto, stworzenie przewoznikom mozliwo$ci uwolnienia si¢ od
obowiazku wyplaty odszkodowania w przypadku odwotania lotu w praktyce znacznie
obniza poziom ochrony intereséw ekonomicznych tej grupy pasazerow.

OCHRONA PASAZEROW W PRZEWOZACH KOLEJOWYCH

Kwestie odpowiedzialnosci przewoznika kolejowego za odwotanie lub opodznienie
w przewozach kolejowych reguluje Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowiazkdéw pasaze-
réw w ruchu kolejowym!>.

Jak podkreslono w preambule do rozporzadzenia, pasazer w ruchu kolejowym jest
stabszg strong umowy transportu, dlatego jego prawa powinny podlegac ochronie. Uzna-
no, ze wzmocnienie praw pasazerow korzystajacych z przewozow kolejowych powinno
opierac si¢ na istniejacym systemie prawa migdzynarodowego w tej dziedzinie zawartym
w zalaczniku A do rozporzadzenia'®. Za pozadane uznano objecie taka sama ochrong
pasazeréw w krajowym ruchu kolejowym.

Zakres podmiotowy rozporzadzenia obejmuje przewoznikow kolejowych posiadaja-
cych licencj¢ wydang zgodnie z dyrektywa Rady 95/18/WE z 19.06.1995 r. w sprawie
wydawania licencji przedsigbiorstwom kolejowym!” oraz pasazeréw korzystajacych
z przewozow kolejowy dokonywanych przez tych przewoznikdw. Z powyzszego wynika,
ze ochrong nie zostali objeci pasazerowie korzystajacych z przewozow dokonywanych
przez przewoznikdw niemajacych takiej licencji. Przyjeto jednak, ze wprowadzone roz-
porzadzeniem zasady dotyczace: dostepnosci biletow, biletow bezposrednich, rezerwa-
¢ji, odpowiedzialnosci wobec pasazerdw za bagaz, obowiazku posiadania ubezpieczenia
z tytutu odpowiedzialnosci wobec pasazerdw, zasad korzystania z przewozu przez osoby
niepetnosprawne, informacji dla osdb niepetnosprawnych oraz zapewnienie bezpieczen-
stwa pasazerom — stosuje si¢ do wszelkich kolejowych ustug pasazerskich dokonywanych
na tereniec Wspdlnoty. Tym samym nalezy zauwazyé, ze na terenie UE poziom ochrony
pasazeréw korzystajacych z przewozow kolejowych jest zréznicowany w zaleznosci od
tego, czy przewozu dokonuje przewoznik majacy licencje wydana zgodnie z zasadami
okreslonymi w dyrektywie 95/18 WE czy tez nieposiadajacy takiej licencji.

'>Dz. Urz. UE L 2007 Nr 315, s. 14.

19przepisy ujednolicone o umowie migdzynarodowego przewozu 0sob i bagazu kolejami (CIV) do
Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r., ze zmianami
zawartymi w Protokole wprowadzajacym zmiany do Konwencji o migdzynarodowym przewozie
kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r. (Protokot z 1999 r.)

"Dz. Urz. UE L 1995 Nr 143 s. 70. Dyrcktywa ta zostata zmieniona dyrektywa 2004/49/WE Dz.
Urz. UE L 2004 nr 164 s. 44.
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Zakres przedmiotowy tego rozporzadzenia jest znacznie szerszy od rozporzadzenia
omoéwionego w pkt 2 (por. tab. 2), poniewaz uregulowano w nim kwestie (por. art. 1):

— informacji dostarczanych przez przedsigbiorstwa kolejowe, zawierania umow trans-
portowych, wystawiania biletow i wdrazania komputerowego systemu informacji

i rezerwacji w transporcie kolejowym;

— odpowiedzialnosci przedsigbiorstw kolejowych i ich obowigzku ubezpieczenia od od-
powiedzialno$ci wobec pasazerdw oraz za ich bagaz;

— obowiazkow przedsigbiorstw kolejowych wobec pasazerow w przypadku opoznien;

— ochrony i pomocy zapewnianej osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej podrozujacym koleja;

— okreslenia i monitorowania norm jakosci obstugi w odniesieniu do potaczen, kontroli
zagrozen bezpieczenstwa osobistego pasazeroOw oraz rozpatrywania skarg;

— ogolnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow.

Z powyzszego wynika, ze w przypadku przewozow kolejowych przyjeto nieco inne
rozwiazanie niz w przypadku przewozow lotniczych, polegajace na uregulowaniu w jed-
nym akcie prawnym wszystkich kwestii zwigzanych z prawami i obowiazkami pasazera.

Analizowane rozporzadzenie weszto w zycie 4.12.2009 r., jednakze nie we wszyst-
kich panstwach cztonkowskich. Artykut 2 ust. 4 przewiduje bowiem mozliwos¢ dero-
gacji. Stanowi, ze w odniesieniu do krajowych kolejowych potaczen pasazerskich pan-
stwo cztonkowskie moze w przejrzysty i niedyskryminujacy sposdb przyznaé zwolnienie
ze stosowania przepisow tego rozporzadzenia na okres nieprzekraczajacy 5 lat, ktory
moze zosta¢ dwukrotnie przedtuzony, za kazdym razem na okres nieprzekraczajacy 5 lat.
Z powyzszego wynika, ze w panstwach cztonkowskich, ktére skorzystaja z tej mozliwo-
$ci wprowadzone rozporzadzeniem zasady w stosunku do przewozéw krajowych wejda
w zycie pézniej, nie pozniej jednak niz w 2024 r.'8.

Z przytoczonego wyzej okreslenia zakresu przedmiotowego rozporzadzenia wynika,
ze reguluje ono m.in. zasady odpowiedzialnosci przewoznika kolejowego za op6znienie,
utrat¢ potaczenia, odwotanie pociagu.

Zgodnie z tymi zasadami, przewoznik zobowiazany jest w danym wypadku poswiad-
czy¢ na bilecie odwotanie pociagu lub utrate potaczenia. Odpowiada on za szkody, jakie
ponidst podrézny, jezeli wskutek odwotania pociagu, jego opdznienia lub utraty przez
podrdéznego potaczenia podroz nie moze byé kontynuowana tego samego dnia lub jesli
wskutek zaistniatych okolicznosci od podrdznego nie mozna zgodnie ze zdrowym rozsad-
kiem wymaga¢ kontynuowania podrézy tego samego dnia. Szkody obejmuja racjonalnie
uzasadnione koszty spowodowane powiadomieniem os6b oczekujacych na podréznego
W miejscu przeznaczenia.

Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli odwotanie pociagu, jego
op6znienie lub utrata polaczenia sa spowodowane jedna z nastepujacych przyczyn:

18W Polsce obowigzujaca od 31 grudnia 2009 r. Ustawa z dnia 25 czerwca 2009 r. o zmianie
ustawy o transporcie kolejowym (Dz.U. Nr 214, poz. 1658) wprowadzita wylaczenia stosowania
niektérych przepiséw wymienionego Rozporzadzenia 1371 (m.in. dotyczacych odszkodowan za
opdznienie pociggu) w odniesieniu do potaczen regionalnych. Do dnia 30 czerwca 2011 r. wyla-
czone przepisy nie obowiazuja takze we wszystkich potaczeniach krajowych i migdzynarodowych
ze stacjami potozonymi poza granicami UE.
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a) okoliczno$ciami zewngtrznymi w stosunku do ruchu kolei, ktérych przewoznik mimo
zastosowania niezb¢dnej w powstalej sytuacji starannosci nie mégl uniknaé ani kto-
rych skutkom nie mogt zapobiec;

b) wing podréznego; lub

¢) zachowaniem si¢ osoby trzeciej — jesli przewoznik mimo zastosowania nakazanej
sytuacja starannosci nie mogt uniknac takiego zachowania sig¢ i ktérego skutkom nie
mogl zapobiec; za strong trzecia nie uwaza si¢ innego przedsi¢biorstwa eksploatuja-
cego te sama lini¢ kolejowa.

Tabela 2 zawiera zestawienie zasad regulujacych odpowiedzialno$¢ przewoznika ko-
lejowego za opdznienie, utrat¢ potaczenia lub odwotanie pociagu.

Z zamieszczonego w tabeli 2 zestawienia wynika, ze nie wprowadzono zréznicowa-
nia zasad odpowiedzialnosci w zaleznosci od zrddta powstania szkody. Rodzaj przystu-
gujacych pasazerowi swiadczen zalezy gldwnie od dtugosci opdznienia w dotarciu do
miejsca docelowego. Bez znaczenia jest natomiast dtugos¢ trasy. W poréwnaniu do do-
tychczas obowiazujacych zasad znacznemu rozszerzeniu ulegly uprawnienia pasazerow
w przypadku opoznienia, utraty potaczenia lub odwotania pociagu. Nalozenie na prze-
woznika obowiazku potwierdzanie tego faktu znacznie utatwia pasazerowi dochodzenie
roszczen.

Podobnie jak w przypadku przewozdéw lotniczych, stworzono przewoznikom kolejo-
wym mozliwo$¢é wylaczenia odpowiedzialnosci, jesli odwotanie pociagu, jego opdznie-
nie lub utrata potaczenia nastapily z powodow okreslonych w rozporzadzeniu (wina po-
droznego lub osoby trzeciej, okolicznosci zewnetrzne w stosunku do ruchu kolei, ktérych
nie mozna byto unikna¢ ani ktérych skutkom nie mozna byto zapobiec).

TRANSPORT DROGOWY I MORSKI

Jak wykazano w pierwszej czgsci niniejszego opracowania, zardwno w dokumen-
tach okreslajacych kierunki polityki transportowej, jak i konsumenckiej wskazuje si¢ na
potrzebe¢ dokonczenia prac nad regulacjami majacymi na celu okreslenie i ochrong praw
pasazerow. Od 2008 r. trwaja prace nad dwoma projektami legislacyjnymi, dotyczacymi
praw pasazerow korzystajacych z potaczen autobusowych, autokarowych oraz morskich
na trasach krajowych i miedzynarodowych. Jak stwierdzit A. Tajani', ,,Unia Europej-
ska nie moze pozwolié na to, by pasazerom przystugiwaty rozne prawa w zaleznosci od
tego, jaki srodek transportu wybieraja. Dzigki dwom nowym rozporzadzeniom ta kwestia
zostanie uregulowana dla wszystkich rodzajow transportu. Pasazerowie beda mogli wy-
biera¢ najbardziej odpowiadajacy im s$rodek przejazdu wiedzac, ze niezaleznie od tego
wyboru przystugiwaé im beda takie same prawa”.

Tempo prac nad poszczegdlnymi projektami jest zroznicowane. Prace nad Rozporza-
dzeniem w sprawie praw pasazeréw podrézujacych droga morska i po wodach $rodlado-
wych sa juz na koficowym etapie’®. Nowe przepisy zakladaja m.in.:

19 Antonio Tajani by} wiceprzewodniczacym Komisji Europejskiej odpowiedzialnym za sprawy
transportu, obecnie odpowiada za turystyke.
20Rozporzadzenie zostato juz zaakceptowane przez Parlament Europejski.

Acta Sci. Pol.



Ochrona praw pasazerow w regulacjach UE 653

— zagwarantowanie pasazerom zwrotu kosztow lub transportu alternatywnego w przy-
padku odwotania ustugi transportowej lub opdznienia wyplynigcia przekraczajacego
90 minut;

— wlasciwg pomoc (w postaci np. zapewnienia przekaski, positku, napojéw oraz, w ra-
zie potrzeby, noclegu do trzech nocy w cenie do 80 euro za noc) w przypadku odwo-
tania ustugi transportowej lub opdznienia wyptynigcia przekraczajacego 90 minut;

— rekompensat¢ finansowa wynoszaca od 25 do 50% wartosci biletu — w przypadku
op6znienia doptynigcia lub odwotania rejsu;

— niedyskryminowanie osob niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej oraz szczeg6lng bezplatng pomoc dla tych oséb zarowno w terminalach
portowych, jak i na poktadzie statku, a takze rekompensate finansowa za utratg lub
zniszczenie ich urzadzen umozliwiajacych poruszanie sig;

— minimalne wymogi dotyczace prawa wszystkich pasazeréw do informacji przed roz-
poczgciem rejsu i w jego trakcie, a takze do informacji ogdlnej na temat ich praw
w terminalach i na poktadzie statku;

— ustanowienie przez przewoznikdw i operatoréow terminali mechanizmdw rozpatrywa-
nia zazalen, dostgpnych dla pasazerow;

— ustanowienie niezaleznych organéw krajowych, ktére egzekwowalyby stosowanie
rozporzadzenia i moglyby, w razie potrzeby, naklada¢ kary.

Z kolei prace nad projektem rozporzadzenia dotyczacego praw pasazerow podrozuja-
cych autokarami sa na znacznie wczesniejszym etapie. Warto jednak wskaza¢ na gltéwne
kierunki tej regulacji. W projekcie przewiduje si¢ uregulowanie takich kwestii, jak:

— zapewnienie mozliwo$ci korzystania z transportu autobusowego przez osoby niepet-
nosprawne, co pozwoli na likwidacj¢ zjawiska dyskryminacji pasazera ze wzgledu na
jego niepelnoprawnos¢;

— rekompensaty i pomoc dla pasazeréw w przypadku zakldcenia w podrézy (przerwa-
nia, odwotania, opdznienia);

— odpowiedzialnos$¢ przewoznika z tytutu $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdro-
wia pasazera;

— odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie bagazu pasazera;

— rozstrzyganie sporéw i dochodzenie roszczen.

Z przedstawionej charakterystyki tych projektéw wynika, ze ich wejscie w zycie
z jednej strony spowoduje, ze pasazerowie podrézujacy droga wodng i transportem au-
tokarowym beda korzystali z podobnej ochrony, co pasazerowie podrézujacy samolotem
lub koleja. Waznym jej elementem jest zapewnienie pasazerom rekompensaty w postaci
odszkodowania oraz dodatkowych swiadczen (positkdw, noclegu, transportu) w przy-
padku wystapienia zaktdcen w podrézy (odwolania, opdznienia). Z drugiej jednak stro-
ny widoczne sa réznice migdzy tymi systemami. W rezultacie na system ochrony praw
pasazerow w UE skladaja si¢ cztery odrgbne systemy — tworzone dla poszczegolnych
rodzajow srodkéw transportu i uwzgledniajace ich specyfike.

WNIOSKI

Z przeprowadzonej analizy wyptywaja nastgpujace wnioski.
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1. Potrzeba budowania rynku wewngtrznego stala si¢ stymulatorem podejmowania
na szczeblu UE dzialan majacych na celu usuwanie barier hamujacych ten proces lub
zakldcajacych prawidlowe funkcjonowanie tego rynku.

2. Jednym z czynnikdw zakldcajacych funkcjonowanie rynku wewnetrznego jest
stabsza pozycja konsumentow. To uzasadnia potrzebe wykorzystania instrumentdw praw-
nych do jej wzmocnienia i przywrdcenia rownowagi w relacjach wytwoércy produktow
— konsumenci.

3. Brak réwnowagi w relacjach wytworca produktu — konsument wystepuje w wielu
obszarach, w tym réwniez w transporcie pasazerskim.

4. Specyfika rynku przewozow pasazerskich jest duze zréznicowanie poziomu ochro-
ny pasazerdw w zaleznosci od srodka transportu, ktérym dokonywany jest przewoz oraz
rodzaju przewozu (transport krajowy, transport miedzynarodowy). W przypadku trans-
portu krajowego i migdzynarodowego czynnikiem powodujacym dalsze zréznicowanie
zakresu i poziomu ochrony pasazeréw sa konwencje miedzynarodowe, okreslajace zasa-
dy tej ochrony w przewozach migdzynarodowych.

5. Przeprowadzona analiza wykazala, ze prowadzone na szczeblu UE dzialania le-
gislacyjne majace na celu stworzenie skutecznego systemu prawnej ochrony pasazerow
w UE, zapewniajacego jednolity poziom tej ochrony niezaleznie od rodzaju przewozu
(przewozy regularne, nieregularne) i $rodka transportu, zmniejszyly istniejace roznice,
ale ich nie wyeliminowaty.

6. Zblizenie nastapito, co do ogdlnych zasad, na ktérych powinna si¢ opiera¢ ochrona
praw pasazerdw (m.in. przez okreslenie w przepisach swiadczen przystugujacych kon-
sumentom w przypadku zakldcen w podrozy). Nadal natomiast utrzymuja si¢ réznice
w zakresie rodzaju i wysoko$ci §wiadczen przystugujacych pasazerom korzystajacym
z rdznych srodkéw transportu.

7. Wybor rozporzadzenia jako instrumentu harmonizacji umozliwit eliminacj¢ réznic
w poziomie ochrony migdzy panstwami cztonkowskimi i tym samym likwidacj¢ roz-
drobnienia rynku przewozow pasazerskich.

8. Proces tworzenia systemu ochrony pasazeréw w UE nie zostat jeszcze zakonczo-
ny. Jednakze stan zaawansowania prac nad jego dokonczeniem uzasadnia wyciagnigcie
wniosku, ze nastapi to w niezbyt odleglej przyszlosci. System ten sktada¢ si¢ bedzie
z odrgbnych podsystemow dotyczacych poszczegdlnych rodzajow srodkdw transportu.

9. Okreslenie praw pasazerow i ich ochrona sa postrzegane przez przedsigbiorcow
jako bariery utrudniajace ich funkcjonowanie i rozwoj.
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PROTECTION OF PASSENGER RIGHT IN THE EU LAW

Abstract. The need to remove all the barriers, which restrain creation of internal market
and need to strengthen consumers’ position on all these fields, on which market instru-
ments does not provide the consumers with proper protection, underlie the creation and
development of legal consumers’ protection in EU. That system consists of two groups of
regulations. The first group are the regulations concerning all, or big group of consumers,
regardless of purchased goods or services (horizontal regulations), the second group are
regulations protecting only consumer of specific goods or services (sector regulations). As
a result, legal protection system of consumers in EU is in fact the aggregation of separate,
not connected regulations, which are created in order to eliminate certain sources of dan-
gers. Harmonization of that system by issuing one single legal act (consumers code), at
present stage of internal market development, is not possible. That thesis is confirmed by
works, executed on EU level, aiming at creation of complex system of protection of passen-
gers. In the article were characterized regulations, which consist on system of protection of
passengers using different types of transport. On the example of carriers responsibility for
cancellation, delay and refuse to transport, it has been shown, that peculiarity of different
transport means will unable to do the full unification, even in the confines of one subsystem
like legal protection of passengers in EU.

Key words: EU law, consumer protection, passenger right protection system; liability of
transport company, cancellation or long delay, compensation
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