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»SZLAK ZABYTKOW TECHNIKI WOJ. SLASKIEGO”
JAKO PRZYKLAD INNOWACYJNOSCI I TRAFNOSCI
WYBORU TWORZENIA SIECIOWEGO PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO REGIONU

Jacek M. Ruszkowski
Wyzsza Szkota Zarzadzania Marketingowego i Jezykow Obcych w Katowicach

Wtodzimierz Banasik
Akademia Wychowania Fizycznego im. Jozefa Pitsudskiego w Warszawie

Streszczenie. Konczaca si¢ pierwsza dekada XXI wieku to okres wielu trudnosci 1 zawi-
rowan na s$wiatowym rynku turystycznym. Wywotaty je: dalszy wzrost globalizacji gospo-
darki i konkurencji na rynkach krajowych i migdzynarodowych, swiatowy kryzys finanso-
wy, a takze zamachy terrorystyczne, kataklizmy i klgski zywiotowe. Trudnosci odczuta tez
turystyka polska, ktéra w 2009 roku zanotowata spadek aktywnosci turystow krajowych
0 11% oraz przyjazdéw zagranicznych o 12%. Sposobem na przezwycigzenie trudnosci
w branzy turystycznej i utrzymanie pozycji na silnie konkurencyjnym krajowym i mig-
dzynarodowym rynku jest m.in. innowacyjnos¢ w tworzeniu nowatorskich, atrakcyjnych
produktow turystycznych oraz dbanie o ich wysoka jako$¢, ktéra pozwoli na budowanie
ich marki tak, aby staly si¢ one symbolem regionu przyciagajacym turystow krajowych
i zagranicznych. Tej problematyce jest poswigcone ponizsze opracowanie. Budowanie
marki turystycznej regionu to skuteczna droga do jego promocji, a takze do wzrostu akty-
wizacji ekonomicznej spotecznosci lokalnych. Wzorcowym przyktadem takiego podejscia
jest ,,Szlak Zabytkéw Techniki woj. $laskiego”. Jako innowacyjne rozwiazanie w zakresie
tworzenia sieciowego markowego produktu turystycznego stat si¢ on nowym wizerunkiem
regionu, postrzeganym w kraju i poza jego granicami.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, innowacyjnos¢ w turystyce, produkt turystyczny, marka
i jako$¢ w turystyce, ,,Szlak Zabytkéw Techniki woj. §laskiego”
... Innowacja to specyficzne
narzedzie przedsigbiorczosci...
dzialanie, ktore daje naszym zasobom
nowe pole do zdobywania pieniedzy. ..
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WSTEP

Kto stoi w miejscu ten si¢ cofa. Stuszno$¢ tego starego powiedzenia dostrzegamy
dzi§ wyraznie w wielu dziedzinach gospodarki, w tym takze w turystyce. Od poczatku
lat 60. XX wieku obserwuje si¢ rosnace zainteresowanie spoteczenstw zachodnich re-
liktami cywilizacji przemystowej. Ta dziedzina przesztosci, dotychczas niezauwazana,
powoli staje si¢ czg$cig dziedzictwa kulturowego. Problematyka dziedzictwa przemy-
stowego w Polsce staje si¢ coraz bardziej popularna — od pewnego czasu na rynku ushug
turystycznych w naszym kraju pojawia si¢ innowacyjna oferta: turystyki poprzemysto-
wej (industrialnej), rozwijajaca si¢ w szybkim tempie i zdobywajaca wielu zwolennikow.
Aby te cele zrealizowaé, konieczna jest wspotpraca wszystkich podmiotow i gestorow
w regionie wspotodpowiedzialnych za ksztaltowanie polityki turystycznej oraz tworzenie
markowych produktow turystycznych, stad jednym z bardziej efektywnych rozwiazan
w tej dziedzinie jest podejscie sieciowe i partnerstwo publiczno-prywatne w kreowania in-
nowacji, czyli w tym przypadku nowych (czgsto markowych) produktow turystycznych.

Koniczaca si¢ pierwsza dekada XXI wieku to okres wielu trudnosci i zawirowan
w turystyce swiatowej. Wywotane przez splot wielu czynnikow, takich jak m.in.: dalszy
wzrost globalizacji gospodarki i konkurencji na rynkach krajowych i migdzynarodowych,
Swiatowy kryzys finansowy oraz zamachy terrorystyczne, kataklizmy i klgski zywioto-
we, dotknely wiele regiondw na catym swiecie zar6wno po stronie popytowej, jak i po-
dazowej branzy turystycznej. Mimo tego turystyka w dalszym ciagu jest znaczaca sila
gospodarcza w skali $wiatowe], wplywajaca na aktywizacj¢ ekonomiczng wielu obsza-
réow. W dalszym ciagu jest ona jednym z wiodacych sektoréw wzrostu gospodarczego na
$wiecie, postrzeganego zarowno w kategoriach rozmiarow, jak i tworzenia miejsc pracy.
Wedlug szacunkéw UNWTO, swiatowe dochody z turystyki i podrézy wynosza niemal
4 biliony dolaréw, co stanowi prawie 11% produktu §wiatowego brutto. W sektorze tury-
stycznym pracuje okoto 260 mln 0séb, czyli co dziewigte miejsce pracy istnieje dzigki tu-
rystyce i podrdzy. Ponad 10% podatkow pochodzi z tego sektora. Wedtug danych z 2000,
roku na inwestycje turystyczne wydano ponad 800 mld dolaréw, co stanowito ponad 10%
wszystkich wydatkow na inwestycje w swiecie. W krajach o wysokich dochodach tury-
styka uwazana jest za czwarty — po pracy, mieszkaniu i samochodzie — miernik jakos$ci
zycia.

Negatywne konsekwencje globalnego kryzysu finansowego odczuta tez turystyka
polska, ktora w 2009 roku zanotowala spadek aktywnosci turystow krajowych o 11%
oraz przyjazdoéw zagranicznych o 12%. Jednym ze sposobow przezwycigzenia trudnosci
w branzy turystycznej jest m.in. innowacyjnos$¢ w tworzeniu nowatorskich, atrakcyjnych
produktéw turystycznych oraz dbanie o ich wysoka jakos¢, ktéra pozwoli na budowa-
nie ich marki tak, aby staty si¢ symbolem regionu przyciagajacym turystéw krajowych
i zagranicznych. Przykladem takiego podejscia moze by¢ ,,Szlak Zabytkow Techniki
woj. $laskiego” (SZT), ktory zgodnie z zalozeniami jego tworcow stat si¢ regionalnym
markowym produktem turystycznym, pokazujacym dziedzictwo kulturowe regionu oraz
jego walory krajobrazowe, identyfikowanym ze Slaskiem w calej Europie. Tego typu
inicjatywy wymagaja koordynacji i wspotdziatania wielu podmiotéw i organizacji stricte
turystycznych, jak i wladz samorzadowych w regionie. To uzasadnia celowos$¢ podej-
Scia sieciowego do tego typu zamierzen w zakresie kreowania nowych produktéw tury-
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stycznych Po osiagnig¢ciu wyrdznienia ,,Ztoty certyfikat POT” (w 2009 r.) i wpisaniu do
rejestru ERIH (2010 r.) stat si¢ on markowym produktem turystycznym regionu woj.
Slaskiego, postrzeganym i rozpoznawalnym w kraju i poza jego granicami. Tym samym
produkt ten i jego kreowanie pobudza innowacyjnos¢ i aktywizacj¢ gospodarcza regio-
nu, co posrednio moze wptynac¢ na poprawe sytuacji ekonomicznej jego mieszkancow.
Dzigki innowacyjnosci produktowej i wspotpracy jednostek samorzadowych wszystkich
szczebli oraz wlasciwemu podejsciu i wykorzystaniu partnerstwa publiczno-prywatnego
(PPP) powstal (o czym wspomniano powyzej) na Gornym Slasku nowatorski, unikalny
nie tylko na skalg regionalna, ale takze europejska, markowy, o wysokiej jakosci produkt
turystyczny zmieniajacy dotychczasowy wizerunek regionu. SZT stal si¢ najlepszym
przyktadem potwierdzajacym shusznos¢ tezy, ze srodkiem na kryzys w branzy turystycz-
nej jest innowacyjnos¢ i atrakcyjnos$é produktowa, a takze wysoka jakos¢ i szeroko poje-
ta wspolpraca branzy z instytucjami i jednostkami samorzadowymi wszystkich szczebli
oraz realizowanie podejscia sieciowego do budowy nowych, markowych produktéw tu-
rystycznych bedacych wizytdwka i atrakcja flagowa regiondw.

INNOWACJA - PRZEGLAD DEFINICJI I INTERPRETACJI

Wedhug Kopalinskiego — innowacja to wprowadzenie czego$ nowego; rzecz nowo
wprowadzona, nowos$¢; reforma. — pozn. tac. innovatio ‘odnowienie’ od Zac. innovare
‘odnawiac’; novare ‘od$wiezac; ‘zmienia¢’ z novum [Kopalinski 2003]. Innowacje maja
wiele definicji. Drucker [2008] okres$lit innowacje jako ,,... szczegdlne narzedzie przed-
sigbiorcodw, za pomoca, ktorego zmiany czynia okazj¢ do podjecia nowej dzialalno$ci
gospodarczej lub do $wiadczenie nowych ustug”. Jest ona wg niego raczej pojeciem eko-
nomicznym niz spotecznym czy technicznym.

Innowacje sa specyficznymi narzedziami przedsigbiorczosci, dziataniami, ktore na-
daja zasobom nowe mozliwosci ekonomiczne. W tym sensie innowacje tworza nowe
zasoby, gdyz zasob nie istnieje, dopoki cztowiek nie znajdzie zastosowania dla czegos, co
wystepuje w przyrodzie, i nie nada mu w ten sposob wartosci ekonomicznej [Mizgajska
2002].

Rozw¢j innowacyjnosci jest wynikiem oddziatywania wielu czynnikow, A jej efek-
tem ma by¢ nowy produkt, proces czy organizacja. Do czynnikdw zewngtrznych zaliczy¢
mozna: postgp technologiczny, zmieniajace si¢ wymagania nabywcow, skracanie cyklu
zycia produktu, wzrastajaca konkurencj¢ oraz postgpujaca globalizacje [Krawiec 2000].

Istotnym problemem, przed ktorym staja badacze zajmujacy si¢ problematyka inno-
wacyjnosci, jest sposob jej pomiaru. Najezegsciej uzywanymi wskaznikami innowacyj-
nosci sa: liczba wdrozonych technologii, produktéw, zmian organizacyjnych, wydatki
na badania i rozwdj, liczba pracownikdow zatrudnionych w komoérkach zajmujacych si¢
innowacyjnoscia.

Na przetomie lat 80. 1 90. XX wieku zostaly opracowane przez ekspertow OECD
wytyczne metodologiczne dotyczace badan statystycznych innowacji technologicznych
(dziatalnosci innowacyjnej) tzw. metoda podmiotowa w sektorze przedsigbiorstw w prze-
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mysle oraz w tzw. sektorze ustug rynkowych (system ten okreslany jest mianem ,,meto-
dologii Oslo” tzw. Oslo Manual. W$rdéd innowacji technologicznych wyrézniono defini-
cje poje¢ z zakresu statystyki nauki i techniki:
1. Innowacje produktowe:

— produkty (wyroby lub ustugi) technologicznie nowe,

— produkty technicznie ulepszone (zmodernizowany wyrdb lub ulepszona ustuga),

— innowacje technologiczne procesow.
2. Innowacje procesowe:

— innowacje procesu dostawy,

— modyfikacje (zréznicowanie wyrobow).
3. Innowacje organizacyjne:

— innowacje organizacyjno-techniczne.
4. Prace wdrozeniowe.

W odniesieniu do powyzszych kategorii wyrdznia si¢ trzy zakresy innowacji:

— maksymalne (nowos¢ na skale §wiatowa),
posrednie (na skale kraju/regionu),
minimalne (nowos¢ na skale przedsigbiorstwa, obiektu).
Innowacyjnos¢ w sferze ustug, podobnie jak w przypadku dziatalnosci wytworczej,
jest jednym ze zrédel przewagi konkurencyjnej. Innowacyjnos¢ w sferze ustug odno-
si¢ si¢ moze zardéwno do produktdw, jak i procesu §wiadczenia ustug, organizacji i za-
rzadzania. Nalezy podkresli¢, ze innowacyjnos¢ w ushugach jest trudna do oszacowana
w oficjalnych statystykach, stwierdzi¢ nalezy, ze jest ona faktycznie o wiele nizsza niz
w przedsigbiorstwach wytwdrczych [Hollenstein 2003]. Jest to problem, ktéry dotyczy
wielu rodzajow dzialalnosci ustugowej, w tym takze turystyki.

INNOWACYJNOSC W BRANZY TURYSTYCZNEJ

Problemy innowacyjnosci firm sektora turystycznego sa podobne w wielu krajach. In-
nowacje sg tam albo rzadkie, albo (czg¢sciej) nicobecne. Tymczasem branza turystyczna,
jak kazda inna, potrzebuje innowacji, zwlaszcza w okresie nasilajacej si¢ konkurencji,
zwiazanej posrednio z procesami globalizacji gospodarki. Przyczyn niskiego poziomu
innowacyjnosci w turystyce jest wiele. Do tych, ktére sa podzielane przez inne branze
ustugowe nalezy dodac takze pewne specyficzne tylko dla turystyki. Wiele z nich zwiaza-
nych jest ze sferg zasobow ludzkich: niski poziom wyksztatcenia kadr, znaczna fluktuacja
zatrudnienia (wynikajaca z zatrudniania pracownikow sezonowych — czgsto nisko kwali-
fikowanych lub studentéw) [Marciniak 2010].

Inwestycje turystyczne w Polsce od samego poczatku cztonkostwa sg wiasciwie do-
strzegane przez Uni¢ Europejska, ktéra juz w okresie przedakcesyjnym i w pierwszych
latach cztonkostwa wsparta finansowo wiele projektow z zakresu gospodarki turystycz-
nej, z ktérych do 2007 roku zrealizowano 150. Na inwestycje turystyczne w latach 2007—
—2013 Polska uzyska z Unii Europejskiej prawie 1mld euro [www.tur-info 06.2010]. Pie-
nigdze maja zosta¢ spozytkowane na unowoczesnienie szlakéw turystycznych, wycia-
gdéw narciarskich oraz regiondw, w ktérych niegdy$s dominowat przemyst. Moga one zo-
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sta¢ poswigcone takze na odtworzenie starych zawodow, tj. np. piekarza, pszczelarza czy
kowala. Program strukturalny Innowacyjna Gospodarka zaktada udzielenie finansowego
wsparcia firmom turystycznym. Podstawowe hasta dziatan w ramach tego programu na
rzecz rozwoju turystyki to , Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu regionalnym”
oraz ,,Promocja turystycznych waloréw”. Uruchamianych jest wiele projektéw unijnych,
jak np. ,, Turystyka Wspdlna Sprawa”. W programie tych warsztatéw prowadzone byty
szkolenia w zakresie: m.in., czym jest innowacyjno$¢ w turystyce, jak efektywnie ubie-
gac¢ si¢ o srodki unijne na projekty turystyczne i wlasciwie je wykorzystywac.

INNOWACJE PRODUKTOWE W TURYSTYCE

W dobie stale rosnacej konkurencji, zmieniajacych si¢ rynkdw, oczekiwan i wymo-
gow turystow 1 technologii przedsigbiorstwa, miejscowosci i regiony turystyczne, kto-
re cheg przetrwaé, zwlaszcza w sytuacji zagrozen, i w konsekwencji odnies¢ sukces na
rynku krajowym i migdzynarodowym powinny wprowadza¢ innowacje produktowe.
Rozwdj innowacji produktowych stanowi jeden z elementéw strategii turystycznej da-
jacych realng szans¢ umacniania przez te podmioty i obszary swojej pozycji na rynku
oraz zdobywania nowych rynkow zbytu i budowania przewagi konkurencyjnej, m.in. na
rynku turystyki uzdrowiskowej. W praktyce synonimem innowacji produktowych moze
by¢ stosowane zamiennie pojecie nowy produkt [Dryglas 2009]. Przyktadem innowacyj-
nosci w turystyce moga by¢ udane proby wykorzystania krajobrazu przemystowego do
tworzenia produktow turystycznych w woj. slaskim [Ruszkowski 2010]. Terminem nowy
produkt najczesciej okresla sig:

— catkowicie nowy produkt, dotychczas nieistniejacy na rynku (catkowita nowosé),
— nowy produkt bedacy modyfikacja istniejacego juz produktu (modyfikacja),
— produkt nowy na danym rynku, istniejacy wczesniej na innych rynkach.

Proces innowacji produktowych, aby mégt liczy¢ na sukces, powinien odbywac si¢
w Scistej wspotpracy wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych za polityke turystyczng
w regionie, w tym przypadku uczestniczacych w ksztaltowaniu innowacji produktowych
turystyki. Takim klasycznym przykladem wiasciwego podejscia do tworzenia innowacyj-
nego projektu produktu turystycznego na skalg nie tylko regionalna jest SZT. Stat si¢ on
nie tylko markowym produktem turystycznym, ale takze, a moze przede wszystkim, kla-
sycznym przyktadem wlasciwej wspolpracy i orientacji marketingowej samorzadoéw lo-
kalnych wszystkich szczebli oraz gospodarczych podmiotow i organizacji turystycznych.
Zaangazowanie 1 wspotpraca podmiotow uczestniczacych we wszystkich etapach (pro-
jektowania, tworzenia 1 wdrazania) tego innowacyjnego, nie tylko na skal¢ regionalna,
produktu turystyki kulturowej (przemystowej) zakonczylty si¢ sukcesem, potwierdzajac
stusznos¢ podejscia sieciowego 1 wspotpracy w ramach PPP do tworzenia innowacyjnych
markowych produktow turystycznych [Ruszkowski, Boéwin 2009]. Projekty innowacyj-
nych produktow turystycznych moga liczy¢ na wsparcie z funduszy Unii Europejskiej
w ramach dotacji inwestycyjnych w zakresie zwigkszania atrakcyjnosci turystycznej re-
gionu ,,Przedsigbiorstwa i innowacyjnosé”.

Oeconomia 9 (4) 2010
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INNOWACYJNOSC W BRANZY TURYSTYCZNEJ — DZIALANIA OPARTE
NA WIEDZY

Najnowszym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego i poprawy konkurencyj-
nosci staje si¢ przebudowa gospodarki oparta na wiedzy, poniewaz u podstaw jej budowy
lezy zatozenie o bezposredniej zaleznosci migdzy wiedza, innowacyjnoscia, produktyw-
noscig i wzrostem gospodarczym. Wiedza staje si¢ podstawowym zasobem w sensie jej
decydowania o sposobie racjonalnego wykorzystania pozostatych czynnikéw produkcji
branzy turystyczne;.

Jak juz stwierdzono wczesniej cytujac Druckera [1992], mozemy powiedzieé, iz
w obecnych warunkach gospodarowania zadaniem i umiej¢tnoscia organizacji jest prze-
ksztatcanie wiedzy w innowacje, co warunkuje wdrozenie koncepcji zarzadzania wiedza.
W nowym modelu funkcjonowania gospodarki turystycznej klienci (turysci) staja si¢ in-
tegralng czg¢scia nie tylko rynku, ale takze podmiotéw turystycznych. Organizacja rozwi-
ja sig, tworzac innowacje produktowe na podstawie wiedzy powstajacej wewnatrz firmy
turystycznej, wiedzy uksztaltowanej przez bezposrednie relacje z klientami i wiedzy uzy-
skanej od klientow. W tej sytuacji klient staje si¢ nie tylko czescig oferty turystycznej, ale
tez wspottworca wartosci oferowanej na rynku. Uczestniczy sugerujac, tworzac i konsu-
mujac produkty turystyczne.

Juz dzi§ mozna stwierdzi¢, ze wlasciwie rozumiany i realizowany proces zarzadzania
wiedza wywiera znaczacy wptyw na ksztaltowanie innowacji w gospodarce turystycznej,
w tym w szczegdlnosci przy tworzeniu unikalnych, nowatorskich markowych produk-
tow turystycznych o wysokich walorach konkurencyjnych w stosunku do innych dzia-
fan i projektow. Klasycznym przyktadem wtasciwego wykorzystania gospodarki opartej
na wiedzy do budowy innowacyjnego projektu sieciowego produktu turystycznego jest
wspomniany juz wczesniej SZT, ktérego idea projektu, jego zatozenia organizacyjne,
ksztalt oraz realizacja byly $cisle zwiazane z bogata wiedza teoretyczng i praktyczna,
jaka reprezentowali (przedstawiciele nauki i praktyki) uczestnicy kolejnych ,,konferencji
zabrzanskich”, na ktérych tworzono zatozenia tego unikalnego i, jak si¢ okazalo w prak-
tyce, trafnego projektu.

Dziedzictwo przemystowe i jego elementy staty si¢ elementami innowacyjnosci pro-
duktowej i procesowej oraz organizacyjnej tworzenia nowatorskiego projektu produktu
turystycznego. Wedtug Kronemberga [2007], dziedzictwo przemystowe to czgs$¢ dzie-
dzictwa kulturowego, sktadajace si¢ z pozostatosci kultury przemystowej, posiadajacych
wartosci historyczne, technologiczne, spoleczne, architektoniczne, urbanistyczne i na-
ukowe. Na te pozostatosci sktadaja si¢ przede wszystkim obiekty poprodukcyjne, ale
takze (w przypadku wigkszych kompleksow poprzemystowych) obiekty i tereny petniace
funkcje towarzyszace dla przemystu, w tym rowniez spoleczne. Dziedzictwo przemysto-
we, niezaleznie od sposobu jego interpretacji, wraz z elementami krajobrazu przemysto-
wego jest czynnikiem destynacji szeroko rozumianej turystyki przemystowej (industrial-
nej), ktora w ostatnich latach rozwija si¢ dynamicznie w wielu krajach europejskich jako
jeden ze szczegdlnych typow turystyki kulturowej. Na pierwszej konferencji zabrzanskiej
ustalono, ze SZT ma by¢ w zalozeniu produktem stuzacym integracji i aktywizacji re-
gionu, powinien sprzyjac¢ aktywizacji spotecznej mieszkancoéw, wzmacnia¢ ich poczucie
tozsamosci 1 zwigzku z regionem oraz sprzyjac kultywowaniu tradycji i folkloru.
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»SZLAK ZABYTKOW TECHNIKI WOJ. SLASKIEGO” JAKO PRZYKLAD
INNOWACYJNOSCI W TWORZENIU MARKOWEGO PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO W REGIONIE

Teren wojewodztwa Slaskiego to bez watpienia jeden z najbardziej uprzemystowio-
nych regionéw Europy. Gérnoslaski Okreg Przemystowy (GOP), stanowigcy $rodkowa
czgs$¢ wojewodztwa, to obszar o wielowiekowej, bogatej tradycji przemystowe;j, si¢gaja-
cej sredniowiecza, gldwnie zwigzanej z gornictwem, hutnictwem i przemystem prze-
tworczym, a takze energetyka. Powstanie i rozwoj przemystu na §wiecie mozna prze-
$ledzi¢ na przyktadzie dziejow tego regionu, ktory przez ponad dwa stulecia przodowat
pod wzgledem technicznym i ekonomicznym w Europie, co powinno stanowi¢ powod
do dumy i szacunku dla przesztosci. Pozostatosciami po tym okresie sa liczne i rézno-
rodne zabytki kultury przemystowej i techniki, w czgsci unikalne na skale¢ nie tylko
europejska.

Dziatania w zakresie rewitalizacji obiektow przemystowych moga nie tylko zwigk-
szy¢ atrakcyjno$¢ turystyczng regionu, ale takze wptyna¢ na jego aktywizacj¢ gospodar-
cza 1 sta¢ si¢ zrodtem dochodu spotecznosci lokalnych. Wojewoddztwo $laskie jest naj-
wigkszym skupiskiem zabytkowych obiektow przemystowych w Polsce. Zabytki techniki
z terenu wojewodztwa stanowig integralng cz¢s¢ jego dziedzictwa kulturowego. Nic wige
dziwnego, ze z inicjatywy i staraniem Slaskiej Organizacji Turystycznej, pracownikow
owczesnego Wydziatu Promocji Regionu, Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego oraz Slaskiego Centrum Dziedzictwa Kulturowego w Katowi-
cach 1 urzgdow miejskich, szczegdlnie Zabrza, a takze przy wyraznym wsparciu Zarzadu
wojewoddztwa §laskiego i samorzadow terytorialnych wszystkich szczebli powstata kon-
cepcja utworzenia Szlaku Zabytkéw Techniki. Jej realizacja podzielona na kilka etapow
rozpoczeta si¢ w lipcu 2004 roku cyklem wizyt lokalnych i audytow obiektow potencjal-
nie branych po uwage przy tworzeniu szlaku.

Rozsiane po catym wojewddztwie zabytki techniki stanowia niezwykle cenne, a cza-
sem wrecz unikatowe $wiadectwo bogatej przesztosci Gérnego Slaska. Obecnie w okre-
sie globalizacji gospodarki, gwaltownej modernizacji przemyshu, wdrazania nowych
technologii oraz zmian wtasnosciowych powstaje zagrozenie niecodwracalnego zniszcze-
nia zabytkowych obiektow przemystowych. Sama ich ochrona nie jest juz wystarczaja-
cym srodkiem dziatania. Dla zachowania przed zapomnieniem i zniszczeniem tego, co
pozostato, konieczne jest powzigcie skutecznej promocji tego, z czego stynie region, co
wiaze si¢ z koniecznoscia wlasciwego wyeksponowania obiektéw oraz udostgpnienia ich
szerokiej publicznosci [Prazanowski 2008].

Kolejnym przyktadem innowacyjnosci projektowej w gospodarce turystycznej woj.
$laskiego bedzie Europejski Osrodek Kultury Technicznej i Turystyki Przemystowej,
ktéry dzigki funduszom europejskim powstanie za kilka lat w Zabrzu [Innowacyjni
3/2009]. Zabrzanski rejestr zabytkéw obejmuje 35 obiektéw i obszaréw i jest jednym
z najbogatszych w Europie. Niektore z nich, jeszcze do niedawna zwiazane z przemy-
stem cigzkim i uciazliwe dla otoczenia, zaczynaja nowe zycie i jako atrakcje turystyczne
zostang wiaczone do SZT. Wérdd nich na szczegdlna uwage zastuguje unikalna na skalg
europejska Gtowna Kluczowa Sztolnia Dziedziczna, ktora jest przykladem rozwigzania
technicznego zwigzanego z udostgpnieniem pokladéw wegla kamiennego ijego trans-
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portem do odbiorcow. W celu udostgpnienia sztolni na potrzeby turystyki przemystowe;j
powstalo stowarzyszenie ,,Pro Futuro”. Dla powodzenia catego przedsi¢gwzigcia celowe
jest wiaczenie Glownej Kluczowej Sztolni Dziedzicznej, po jej udroznieniu i adaptacji,
do trasy turystycznej w ramach Skansenu Gorniczego ,,Krélowa Luiza” w Zabrzu. Dzigki
takiemu rozwigzaniu uzyska si¢ atrakcyjna trasg turystyczno-edukacyjna, ktora stanie si¢
unikatowym w skali §wiatowej obiektem zabytkowym [Chamiga 2010].

PODSUMOWANIE

Liczacy aktualnie 31 obiektow SZT, ktéry w pierwszym roku funkcjonowania odwie-
dzito okoto 500 tys. turystow, jest najlepszym przyktadem trafnosci wyboru innowacyjnego
podejscia sieciowego [Porter 2001] do kreowania nowego produktu turystycznego, ktdry po
blisko 2 latach funkcjonowania stat si¢ markowym produktem turystycznym regionu woj.
slaskiego, postrzeganym i rozpoznawalnym w kraju i poza jego granicami. Tym samym
produkt ten i jego kreowanie pobudzi innowacyjnosé i aktywizacj¢ gospodarcza regionu, co
posrednio moze wptynac na poprawg sytuacji ekonomicznej jego mieszkancéw. Omawiany
markowy regionalny produkt turystyczny, jakim jest SZT, jest przyktadem innowacyjno-
$ci rozwigzan na wszystkich etapach jego powstawania: od projektowania przez tworzenie
zatozen techniczno-organizacyjnych, zarzadzanie, monitoring, strategi¢ marketingowa az
po dalsze plany jego rozszerzania o nowe obiekty, czyli elementy krajobrazu kulturowego
o cechach zabytkow przemystu i techniki [Ruszkowski 2010].

Tego typu inicjatywy innowacyjnosci w tworzenia nowatorskiego markowego pro-
duktu turystycznego wymagaty koordynacji i wspoétdziatania wielu podmiotow i orga-
nizacji turystycznych, jak i wladz samorzadowych wszystkich szczebli w regionie; to
uzasadnia celowos¢ podejscia sieciowego do tego typu zamierzen w zakresie kreowania
nowych produktéw turystycznych Z zagranicznych doswiadczen wynika, ze partner-
stwo publiczno-prywatne jest najlepsza i najbardziej efektywna metoda realizacji zadan
z zakresu turystyki [Brzozowska 2008]. Zaprezentowany przyklad jest potwierdzeniem
stusznosci tezy, ze innowacyjno$é produktowa i organizacyjna w turystyce jest nie tylko
droga do popodnoszenia jakosci produktow i ustug i budowania marki, ale przy réwno-
czesnym podejsciu sieciowym i wlasciwym wykorzystaniu PPP jednym z gwarantow
przezwycigzenia trudnosci na rynku ustug turystycznych w skali globalnej oraz regio-
nalnej [Brzozowska 2008]. Powodzenie tego typu rozwiazan zalezy takze od kreowania
wiasciwej strategii rozwoju i polityki turystycznej na wszystkich szczeblach jednostek
administracyjnych i samorzadowych oraz od wiedzy i do§wiadczenia kadry w turysty-
ce. Rozwdj innowacyjnosci jako istotnego czynnika rozwoju spoteczno-gospodarczego
i poprawy konkurencyjnosci w turystyce wymaga istotnych zmian w strategii i metodach
zarzadzania, a wigc przebudowy gospodarki (w tym przypadku turystycznej) na podsta-
wie wiedzy [Januszewska, Nawrocka 2009].
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“INDUSTRIAL MONUMENTS ROUTE OF THE SILESIAN VOIVODESHIP”
AS AN EXAMPLE OF INNOVATION AND CHOICE APPROPRIATENESS
OF CREATING A CHAIN TOURIST PRODUCT OF A REGION

Abstract. Te first decade of 21st century is a period of many difficulties and turbulences in
the global tourism market. They were caused by further growth of economic globalization
and competition on domestic and international markets, global financial crisis and terrorist
attacks as well as natural disasters. Tourism also suffered difficulties in Poland, which in
2009 recorded a decrease in activity of domestic tourists and 11% of foreign arrivals by
12%. The way to overcome difficulties in the tourism industry and maintain its position in
the highly competitive domestic and international market is innovation in creating innovati-
ve and attractive tourism products, ensuring their high quality, which will build their brands
so that they could become a symbol of a region, attracting domestic and foreign issues.
Development of regional tourism brand-building is an effective way to its promotion and
to increase economic mobilization of local communities. The paradigmatic example of this
approach is “The Industrial Monuments Route of the Silesian Voivodeship” as an innovati-
ve solution for the creation of a chain tourist product that has become the new image of the
region in the country and abroad.
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