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DOLINA PA�ACÓW I OGRODÓW JAKO PRZEJAW 
WSPÓ�PRACY NA RYNKU TURYSTYCZNYM

Andrzej Rapacz, Daria E. Jaremen, Piotr Gryszel

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroc�awiu

Streszczenie. Wspó�czesny rynek turystyczny jest systematycznie wzbogacany o nowe, 

ciekawe produkty. Do ich tworzenia konieczna jest jednak wspó�praca wielu podmiotów, 

organizacji i instytucji. W gronie tych jednostek znajduj� si� nie tylko przedsi�biorcy, ale 

tak�e jednostki samorz�du terytorialnego, organizacje spo�eczne oraz instytucje naukowo-

-badawcze. Ich wspó�dzia�anie mo�e sprawi�, �e przygotowana oferta turystyczna znaj-

dzie swego nabywc�. Bior�c tak�e pod uwag� znaczn� konkurencj� wewn�trz regionu oraz 

konkurencj� mi�dzy regionami, nale�y uzna�, �e najbardziej po��dan� form� kooperacji 

w turystyce jest wspó�praca w formie klastra turystycznego. Wzrost zainteresowania pro-

blematyk� regionalnych systemów innowacji oraz koncepcj� klastra uzasadnia pytanie 

o przydatno�ci tej ostatniej m.in. w turystyce.

Celem opracowania jest ukazanie zalet i wad kooperacji, a w�a�ciwie koopetycji w formie 

klastra na rynku turystycznym. W artykule zaproponowano koncepcj� takiego klastra tury-

stycznego dla Kotliny Jeleniogórskiej.
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WST�P

Ci�g�e zabiegi o klientów to jedna z g�ównych cech wspó�czesnego rynku turystycz-

nego. Po stronie popytu turystycznego widoczny jest natomiast podzia� na dwa najlicz-

niejsze segmenty rynkowe – poszukuj�cych i kupuj�cych produkty masowe, modne oraz 

poszukuj�cych produktów niszowych, jedynych w swoim rodzaju, niepowtarzalnych. 
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Oferuj�cy produkty przeci�tne, powtarzalne nie mog� liczy� na spektakularny sukces 

rynkowy. Nie ulega zatem w�tpliwo�ci, �e miejscowo�ci i regiony turystyczne oraz 

funkcjonuj�ce w nich podmioty gospodarcze, szczególnie bran�y turystycznej, powinny 

zmierza� do podnoszenia swojej konkurencyjno�ci i zdolno�ci do innowacji produkto-

wych. Przejawem tego procesu powinno by� z jednej strony systematycznie zró�nico-

wanie oferty turystycznej poszczególnych podmiotów oraz konkretnego obszaru recep-

cji, z drugiej za� oferowanie na rynku takiego produktu, który w najwi�kszym stopniu 

spe�nia�by oczekiwania klientów. Przedstawione w opracowaniu rozwa�ania wskazuj� na 

przydatno�� klastrów turystycznych jako formy wspó�pracy w regionie prowadz�cej do 

poprawy konkurencyjno�ci obszarów recepcji turystycznej.

Celem opracowania jest ukazanie zalet i wad kooperacji, a w�a�ciwie koopetycji 

w formie klastra na rynku turystycznym. W artykule zaproponowano koncepcj� klastra 

turystycznego rodz�cego si� w Kotlinie Jeleniogórskiej.

PRODUKT TURYSTYCZNY OBSZARU A WSPÓ�PRACA PODMIOTÓW

Produkt turystyczny obszaru recepcji turystycznej, okre�lany w skrócie jako produkt 

turystyczny – miejsce, sk�ada si� z wielu elementów, do których mo�na zaliczy�:

pierwotn� (podstawow�) ofert� obszaru, która wywiera wp�yw na motywacje i de-

terminuje wybór miejsca odwiedzin (podró�y) – to zazwyczaj walory przyrodnicze 

i antropologiczne, 

uzupe�niaj�c� (dodatkow�) ofert� obszaru, która tworzy warunki pobytu i umo�liwia 

korzystanie z oferty pierwotnej regionu – cz�sto okre�la si� jako infrastruktur� tury-

styczn� i paraturystyczn�,

dost�pno�� obszaru, któr� nale�y rozumie� jako nak�ady, szybko�� i komfort osi�g-

ni�cia przez odwiedzaj�cego danej destynacji turystycznej,

image obszaru, maj�cy silny wp�yw na wybór regionu turystycznego przez odwiedza-

j�cego, jak równie� wizerunek organizacji us�ug wewn�trz regionu,

odpowiedni� cen�, która jest dla odwiedzaj�cego sum� nak�adów poniesionych na 

dojazd, nocleg, wy�ywienie i inne us�ugi, a jest uzale�niona od sezonu, rodzaju zaku-

pionych us�ug, kursu walut, odleg�o�ci od destynacji, sposobu podró�y, regionu.

Produkt turystyczny obszaru mo�e zatem sk�ada� si� ró�norodnych elementów, które 

odpowiednio ze sob� powi�zane tworz� pakiet dóbr materialnych i us�ug, spe�niaj�cych 

oczekiwania i zaspokajaj�cych potrzeby turysty, za które ten sk�onny jest zap�aci� ��dan� 

cen�. Warto jednak za E. Dziedzic [1998] zwróci� uwag� na powi�zania mi�dzy pro-

duktem turystycznym przedsi�biorstwa i produktem turystycznym obszaru oraz wskaza� 

nadrz�dno�� produktu obszaru. Zwi�zane jest to z sekwencj� zachowa� rynkowych na-

bywców us�ug turystycznych. Turysta bowiem najpierw podejmuje decyzj� o tym, gdzie 

chce sp�dzi� swój wolny czas, co chce prze�y� w trakcie podró�y, a dopiero pó	niej kom-

ponuje pakiet us�ug, które zaspokoj� jego potrzeby. Tak wi�c pierwotna decyzja dotyczy 

wyboru regionu turystycznego, a postanowienia o wyborze miejsca noclegu i dodatko-

wych atrakcji maj� charakter wtórny.

Tworz�c produkt turystyczny obszaru nale�y wzi�� pod uwag�, i� w turystyce mamy 

do czynienia z konkretn� przestrzeni� geogra
 czn�, w ramach której rozwija si� funkcja 

–

–

–

–

–
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turystyczna lub istniej� inne przejawy turystyki. Przestrze� ta ma okre�lone walory tu-

rystyczne, które stanowi� podstaw� rozwoju infrastruktury turystycznej umo�liwiaj�cej 

ich wykorzystanie. Z walorami oraz istniej�c� infrastruktur� turystyczn� (a tak�e para-

turystyczn�) wi��e si� funkcjonowanie w miejscowo�ci lub regionie wielu podmiotów, 

które zaliczamy do tzw. bezpo�redniej i po�redniej gospodarki turystycznej. Wspomniana 

natomiast wcze�niej specy
 ka produktu tury stycznego, szczególnie produktu oferowane-

go przez obszar (miejscowo��, region), wymaga nie tylko istnienia specjalizuj�cych si� 

w �wiadczeniu ró� nych us�ug przedsi�biorstw, lecz tak�e ich wspó�dzia�ania. Odpowied-

nie po��czenie wybranych elementów w jeden produkt przez jedno przedsi�biorstwo tu-

rystyczne nie zawsze jest mo�liwe, gdy� nie jest ono w�a�cicielem, cz�sto ze wzgl�dów 

ekonomicznych, wszystkich po��danych elementów sk�adowych produktu. Wprowadza-

ne s� tak�e pewne ograniczenia administracyjne, jak np. ograniczanie liczby turystów 

w niektórych parkach narodowych. Cz�sto te� poszczególni przedsi�biorcy – w�a�ciciele 

pojedynczych elementów produktu – traktuj� si� wzajemnie jako konkurentów, co nie 

pozwala na tworzenie kompleksowej oferty turystycznej. Dlatego te�, aby przygotowa� 

profesjonaln� ofert� regionaln�, która spe�ni oczekiwania konsumenta i pozwoli na osi�g-

ni�cie przewagi konkurencyjnej na rynku, niezb�dna jest wspó�praca wielu podmiotów 

i instytucji. Mo�e mie� ona charakter:

kooperacji pionowej, czyli wspó�pracy podmiotów z ró�nych sektorów w celu two-

rzenia �a�cucha us�ug, np. wspólnego tworzenia pakietów turystycznych,

kooperacji poziomej, czyli wykorzystania ekonomii skali – wspó�pracy podmiotów 

tego samego rodzaju, np. wspólna kuchnia lub pralnia dla kilku hoteli,

koncentracji przestrzennej (efekt aglomeracji), czyli u�ycia ró�norodnego efektu 

aglomeracji – koncentracji ró�nych atrakcji i us�ug w destynacji,

kooperacji bocznej, czyli wymiany do�wiadcze� z innymi bran�ami, np. partnerstwo 

w dziedzinie technologii – 
 rma Quelle wspó�pracowa�a z biurem podró�y Necker-

mann w dziedzinie sprzeda�y wysy�kowej ofert turystycznych.

KOOPERACJA W FORMIE KLASTRA TURYSTYCZNEGO

Dotychczas na polskim rynku turystycznym jedn� z najcz��ciej stosowanych form 

wspó�pracy w regionach turystycznych by�o tworzenie zwi�zków mi�dzygminnych, 

a pó	niej regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych. Du�o rzadziej spotyka-

n� form� wspó�pracy, w uj�ciu regionalnym, by�a wspó�praca sieciowa. W literaturze 

przedmiotu sie� okre�la si� jako wspó�prac� w formie powi�za� kooperacyjnych mi�dzy 

podmiotami celem osi�gni�cia korzy�ci, w tym przewagi konkurencyjnej. Sie� mo�na 

te� traktowa� jako zbiór po��czonych relacji wymiany mi�dzy podmiotami zwi�zany-

mi z okre�lon� dzia�alno�ci� lub zbiór wyselekcjonowanych zwi�zków kooperacyjnych 

i konkurencyjnych z wybranymi partnerami wpisuj�cymi si� w relacje rynkowe przed-

si�biorstwa [Staszewska 2009]. Jako przyk�ady sieci funkcjonuj�cych na polskim rynku 

turystycznym mo�na wskaza� m.in.:

sieci funkcjonuj�ce na podstawie umów franchisingowych – McDonalds, Pizza Hutt, 

KFC, Stop Caffe na stacjach Orlen, restauracje Sphinx, 

sieci funkcjonuj�ce na zasadzie konsorcjum – Accor prowadz�cy sieci hoteli So
 tel, 

Novotel, Mercure, Ibis, Holiday Inn, Orbis Hotels, 

–

–

–
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sieci funkcjonuj�ce na zasadzie grup marketingowych – Polish Prestige Hotels and 

Resorts, Start Hotel.

Sieci te sprzedaj� jednak jednorodne rodzajowo us�ugi, np. noclegowe lub gastrono-

miczne, a ich najwa�niejszym celem jest ograniczenie kosztów transakcyjnych. Maj� one 

charakter ogólnokrajowy, a nie regionalny. Trudno natomiast znale	� dobre przyk�ady 

wspó�pracy regionalnej w celu stworzenia regionalnego produktu turystycznego. 

Jednym z narz�dzi sprzyjaj�cych podnoszeniu konkurencyjno�ci i innowacyjno�ci re-

gionalnej gospodarki, obok wspó�pracy sieciowej, mog� by� klastry. Przez poj�cie to ro-

zumie si� znajduj�c� si� w geogra
 cznym s�siedztwie grup� podmiotów gospodarczych 

i powi�zanych z nimi organizacji wspieraj�cych, zajmuj�cych si� okre�lon� dziedzin�. 

Nie wdaj�c si� w szczegó�y i ewentualn� ich krytyk�, mo�na te� przyj��, i� klastry s� 

sieciami powi�zanych mi�dzy sob� ró�norodnych podmiotów, w tym przedsi�biorstw, 

znajduj�cych si� w bezpo�redniej blisko�ci geogra
 cznej (przestrzenna koncentracja 

uczestników klastra), jednocze�nie ze sob� wspó�pracuj�cych i konkuruj�cych o najwy�-

szy udzia� w sile nabywczej konsumentów. Warto w tym miejscu zwróci� uwag� na to, 

i� zajmuj�c si� problematyk� polityki wspieraj�cej powstawanie i dzia�anie klastrów, nie 

mo�na nie podkre�li�, �e powstaj� one w naturalny sposób. Zadaniem sektora publicz-

nego nie jest tworzenie klastrów, ale kszta�towanie warunków sprzyjaj�cych wspó�pracy 

i nawi�zywania kontaktów mi�dzy przedsi�biorstwami [Ketels, brw].

W strukturze klastrów mo�na wyró�ni� nast�puj�ce podmioty:

Przedsi�biorstwa tworz�ce j�dro klastra, które s� podmiotami wiod�cymi. Wi�kszo�� 

ich przychodów pochodzi od klientów (
 rm) dzia�aj�cych poza klastrem. Do j�dra 

mog� nale�e� równie� przedsi�biorstwa, które konkuruj� mi�dzy sob�, ale potrzebuj� 

ze sob� wspó�pracowa� w celu koncentracji �rodków.

Przedsi�biorstwa wspieraj�ce bezpo�rednio lub po�rednio 
 rmy dzia�aj�ce w ramach 

klastra; s� to najcz��ciej dostawcy technologii, surowców itp.

Podmioty tworz�ce tzw. mi�kk� infrastruktur� wspieraj�c�. Do tej grupy podmiotów 

nale�� szko�y (�rednie, wy�sze), instytuty naukowo-badawcze, lokalne i regionalne 

organizacje bran�owe, agencje rozwoju regionalnego itp.

Infrastruktur� obejmuj�c� m.in. dost�pno�� komunikacyjn� (sie� dróg, po��cze� 

kolejowych, transport lotniczy), podmioty gospodarki komunalnej [Molnar, Bernat 

2006].

W praktyce oznacza to, �e uczestnikami klastra mog� by� przedsi�biorstwa produk-

cyjne, wytwórcy us�ug, wyspecjalizowane 
 rmy marketingowe, po�rednicy, 
 rmy do-

radcze i konsultingowe, instytucje edukacyjne (szko�y �rednie i wy�sze), instytuty ba-

dawcze. Wszyscy cz�onkowie klastra zachowuj� swoj� samodzielno��, a wspó�praca 

w ramach klastra oferuje uczestnicz�cym w nim przedsi�biorstwom i organizacjom wiele 

nast�puj�cych korzy�ci [Gú�ik 2007]:

wspó�praca pozwala przedsi�biorstwom wchodzi� na nowe rynki oraz obni�a� koszty 

funkcjonowania,

ma�e przedsi�biorstwa mog� specjalizowa� si�, a dzi�ki wspó�pracy mog� konkuro-

wa� z du�ymi 
 rmami,

wzrasta lokalna konkurencja i rywalizacja przedsi�biorstw w zakresie innowacji, któ-

re sprzyjaj� poprawie efektywno�ci i zdolno�ci konkurowania na rynku,

–
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4.
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nasila si� intensywno�� przep�ywu informacji i technologii b�d�ca konsekwencj� bli-

sko�ci przedsi�biorstw i tworz�cych si� mi�dzy nimi silnych powi�za�,

zwi�kszaj� si� mo�liwo�ci ma�ych przedsi�biorstw, które mog� lobbowa� na rzecz 

poprawy us�ug i infrastruktury,

zach�caj� one w�adze publiczne (pa�stwowe i samorz�dowe) do inwestycji w wyspe-

cjalizowan� infrastruktur�, spe�niaj�cych wymóg wy�szej efektywno�ci i szybszego 

zwrotu poniesionych nak�adów,

pozwalaj� na skuteczne powi�zanie i partnerstwo przedsi�biorstwom z podmiotami 

zaplecza naukowo-badawczego (uczelniami i instytucjami badawczymi), co pozwala 

tym ostatnim na prowadzenie prac badawczo-wdro�eniowych, transfer nowych tech-

nologii i wiedzy do praktyki oraz zdobywanie �rodków na 
 nansowanie prac badaw-

czych.

S� to korzy�ci osi�gane przez przedsi�biorstwa i organizacje uczestnicz�ce w kla-

strze, ale maj� one swój wp�yw na ogólny rozwój spo�eczno-gospodarczy regionu. 

Mo�na zatem powiedzie�, i� wspó�praca w formie klastra ma charakter koopetycji, 

któr� nale�y rozumie� szerzej ni� kooperacj�. Termin „koopetycja” zosta� po raz pierwszy 

u�yty w 1993 roku przez za�o�yciela i dyrektora generalnego 
 rmy Novell – Raymonda 

Noorda. Poj�cie to mia�o oznacza� jednoczesn� konkurencj� i kooperacj� mi�dzy dwo-

ma lub wi�cej partnerami biznesowymi, przy za�o�eniu, �e dochodzi do powtarzalnych 

interakcji. Klasyczna konkurencja powodowa�a bowiem konieczno�� wyeliminowania 

rywala z gry lub ograniczenia mu dost�pu do rynku. Z kolei koopetycja powoduje, �e 

konkurencja mo�e by� traktowana jako gra przynosz�ca wi�ksze zyski wszystkim jej 

uczestnikom. Wspó�praca wyst�puj�ca w koopetycji jest traktowana jako jedno z „dzia-

�a� konkurencyjnych”. W odró�nieniu od klasycznej kooperacji w wyniku koopetycji 

dochodzi do wspólnego tworzenia pewnej warto�ci. Przy podziale tej warto�ci dochodzi 

do konkurencji w warunkach cz��ciowej zbie�no�ci celów i nie mo�na ex ante okre�li�, 

w jakim stopniu partnerzy b�d� czerpa� zyski z racji wspó�pracy [Jankowska 2009].

Bior�c pod uwag� to, �e koncepcja klastrów zak�ada zwi�zek (korelacj�) mi�dzy 

zdolno�ci� konkurencji i zdolno�ci� do nieustannego podnoszenia jako�ci oferowanego 

produktu i innowacji, warto rozwa�y� przydatno�� tej koncepcji w turystyce, pami�taj�c, 

i� jest ona m.in. zjawiskiem przestrzennym. Wspó�praca w turystyce na poziomie obszaru 

recepcji ruchu turystycznego (np. miejscowo�ci, regionu) jest bowiem czym� oczywi-

stym i naturalnym.

DOLINA PA�ACÓW I OGRODÓW JAKO OBSZAR FUNKCJONOWANIA 
KLASTRA TURYSTYCZNEGO

Mianem Doliny Pa�aców i Ogrodów okre�lany jest obszar powo�anego do �ycia 

w 2009 roku Parku Kulturowego Kotliny Jeleniogórskiej. Region ten posiada znaczn� 

liczb� pochodz�cych z ró�nych epok (od gotyku po modernizm) obiektów materialnego 

dziedzictwa kulturowego, tj. pozosta�o�ci zamków, pa�aców, folwarków, willi i innych 

rezydencji. W rejestrze Wojewódzkiego Konserwatora Zabytków oraz w gminnych ewi-

dencjach zabytków zapisanych jest blisko 1500 obiektów zlokalizowanych na obszarze 

grodzkiego i ziemskiego powiatu jeleniogórskiego. Na szczególn� uwag� zas�uguj� ze-

–

–

–

–
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spo�y pa�acowo-parkowe, których w Kotlinie Jeleniogórskiej jest a� 24. W�ród nich na-

le�y wspomnie� o takich za�o�eniach, jak pa�ace w: Wojanowie, �omnicy, Staniszowie, 

Mi�kowie, Karpnikach, Mys�akowicach i Bukowcu. Wi�kszo�� po�o�onych na tym ob-

szarze zespo�ów pa�acowo-parkowych jest u�ytkowana, cz��� z nich we wzorowy spo-

sób zosta�a odnowiona (m.in. dotyczy to pa�aców w Karpnikach, �omnicy, Staniszowie 

i ostatnio w Wojanowie). W znacznej ich cz��ci prowadzone s� na bie��co drobne re-

monty, a obiekty te pe�ni� ró�ne funkcje (m.in. siedziby Zwi�zku Gmin Karkonoskich 

w Bukowcu, szko�y w Mys�akowicach). Cz��� z nich niestety pozostaje nieu�ytkowana 

(dotyczy to m.in. pa�acu w Bobrowie i zamku w Karpnikach) [Korze� 2008].

Rozwój takiej liczby za�o�e� parkowo-pa�acowych by� mo�liwy dzi�ki pruskim ro-

dom arystokratycznym, które od ko�ca XVIII wieku upodoba�y sobie Kotlin� Jelenio-

górsk� jako miejsce letniego wypoczynku-najbli�szy od Berlina obszar górski. Faktem, 

który znacznie przyczyni� si� do popularno�ci tego regionu w�ród arystokratów by� za-

kup g�ównego za�o�enia parkowo-pa�acowego w Mys�akowicach przez pruskiego króla 

Fryderyka Wilhelma III w 1833 roku. Pruska rodzina królewska naby�a tak�e rezydencje 

w Karpnikach i Wojanowie. Spowodowa�o to jeszcze wi�kszy nap�yw arystokratycznych 

inwestycji do regionu. Dzi�ki zamówieniom Hohenzollernów swoj� dzia�alno�� w Kot-

linie Jeleniogórskiej rozpocz�li najlepsi wówczas architekci i architekci krajobrazu: Karl 

Friedrich Schinkel, Friedrich August Stuler i Peter Joseph Lenne. Intensywny nap�yw tu-

rystów sprawi�, i� w ca�ym regionie rozwija�a si� wspania�a architektura uzdrowiskowa, 

rezydencjonalna i willowa. Dzi�ki temu obecnie liczb� zamków i pa�aców przypadaj�c� 

w Kotlinie Jeleniogórskiej na 1 km2 mo�na �mia�o porównywa� z najpopularniejszym 

zamkowym regionem Europy – dolin� Loary we Francji.

W celu ochrony tak znacz�cego dziedzictwa kulturowego powo�ano do �ycia Funda-

cj� Doliny Pa�aców i Ogrodów Kotliny Jeleniogórskiej (FDPiO). Organizacja ta powsta�a 

w 2005 roku, a jej fundatorami byli w�a�ciciele obiektów hotelarskich w zabytkowych 

pa�acach funkcjonuj�cych na obszarze Kotliny Jeleniogórskiej, tj. Pa�acu Wojanów Sp. 

z o.o. w Wojanowie, Pa�acu Paulinum Sp. z o.o. w Jeleniej Górze oraz Pa�acu D�bo-

wy Sp. z o.o. w Karpnikach. Przes�ank� powo�ania fundacji by�a ochrona szczególne-

go bogactwa Kotliny Jeleniogórskiej w postaci koncentracji cennych, pochodz�cych 

z ró�nych epok obiektów materialnego dziedzictwa kulturowego, tj. pozosta�o�ci zamków, 

pa�aców, folwarków, willi i innych rezydencji. Organizacja zaanga�owana jest równie� 

w popieranie idei wykorzystania wspomnianych rezydencji na ró�ne cele, w tym g�ównie 

turystyczne. Znalaz�o to wyraz w zapisach statutowych fundacji, w których podkre�la si�, 

�e jednym z podstawowych jej celów jest promocja regionu pod nazw� Dolina Pa�aców 

i Ogrodów jako szczególnego dziedzictwa kulturowego. Nie dziwi wi�c fakt, �e dosz�o 

do utworzenia szlaku turystycznego � pod t� sam� nazw� � który obj�� 26 obiektów, 

w tym g�ównie zespo�y pa�acowo-parkowe, ale tak�e zamki i inne obiekty zabytkowe, 

jak np. Zamek Chojnik i Ksi���c� Wie�� Mieszkaln� w Siedl�cinie. W�ród tych obiek-

tów znalaz�y si� równie� zabytki spoza samej Kotliny Jeleniogórskiej. Wiele obiektów 

niewzi�tych pod uwag� w momencie tworzenia szlaku stara si� obecnie o w��czenie do 

niego. Kolejnym, zrealizowanym przy wspó�pracy z jednostkami samorz�du terytorial-

nego oraz Fundacj� Karkonosk� krokiem by�o powo�anie do �ycia w 2009 roku Parku 

Kulturowego Kotliny Jeleniogórskiej, jako dwudziestego parku kulturowego w Polsce. 

Nast�pnie planowane s�: podj�cie stara� o wpisanie nowo utworzonego parku na list� po-
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mników historii RP prowadzon� przez ministra w�a�ciwego ds. kultury i dziedzictwa na-

rodowego oraz uzyskanie pozytywnej opinii ekspertów Mi�dzynarodowej Rady Ochrony 

Zabytków (ICOMOS) i wpis na List� UNESCO. Zanim jednak to nast�pi, organizacja 

stara si� o odrestaurowanie jak najwi�kszej liczby obiektów. Dotychczas dokonano tego 

w pa�acach Wojanów, Paulinum i D�bowy. 

Wokó� fundacji coraz liczniej skupiaj� si� i chc� wspó�pracowa� gestorzy obiektów 

zabytkowych, zw�aszcza ci, którzy prowadz� w tych obiektach dzia�alno�� gospodar-

cz�. W�ród nich s� w�a�ciciele 9 hoteli, które z jednej strony stanowi� wzgl�dem siebie 

konkurencj�, z drugiej natomiast widz� sens ekonomiczny w prowadzeniu wspólnych 

przedsi�wzi��, zauwa�aj� korzy�ci z takiej wspó�pracy w postaci: 

wzmocnienia wizerunku obszaru Kotliny Jeleniogórskiej, 

atrakcyjniejszej i bogatszej oferty dla potencjalnych go�ci, 

intensywniejszej i skuteczniejszej promocji obiektów,

�atwiejszego dost�pu do specjalistycznej wiedzy, dotycz�cej np. dba�o�ci o prawid�o-

we zabezpieczenie i wykorzystanie obiektów zabytkowych,

wi�kszych szans na pozyskanie dotacji z ró�nych 	róde� na renowacj� i utrzymanie 

budynków i budowli w nale�ytym stanie technicznym. 

Ponadto kooperacj� zainteresowane s� jednostki samorz�du terytorialnego, inne fun-

dacje i organizacje, podmioty doradczo-konsultingowe, szkoleniowe, badawcze i osoby 

prywatne, którym bliska jest problematyka dziedzictwa kulturowego i jego ochrony. Part-

nerami Fundacji Dolina Pa�aców i Ogrodów Kotliny Jeleniogórskiej zosta�y wspomniane 

ju� pa�ace w Wojanowie, Karpnikach i Jeleniej Górze oraz w Staniszowie, Brunowie, 

Ciechanowicach, Mi�kowie, �omnicy, Kowarach, Wie�a Ksi���ca w Siedl�cinie i Mu-

zeum Miejskie Dom G. Hauptmana w Jagni�tkowie. Do��czy�y do nich: Zwi�zek Gmin 

Karkonoskich; powiat jeleniogórski, miasta i gminy: Jelenia Góra, Janowice Wielkie, Je-

�ów Sudecki, Karpacz, Kowary, Mys�akowice, Piechowice, Podgórzyn, Stara Kamienica, 

Szklarska Por�ba; Stowarzyszenie Gmin Polskich Euroregionu Nysa, Karkonoska Agen-

cja Rozwoju Regionalnego, Fundacja Forum Staniszów, Fundacja Dominium �omnica, 

Fundacja Kultury Ekologicznej Dwór Czarne w Jeleniej Górze, Fundacja Partnerstwo 

Ducha Gór, Muzyczne Radio w Jeleniej Górze, Instytut Geodezji i Kartogra
 i z Warsza-

wy, Towarzystwo Urbanistów Polskich Oddzia� w Jeleniej Górze. Rad� s�u�� naukowcy 

i specjali�ci z dziedziny architektury, historii, historii architektury i sztuki, ekonomii. 

Przyci�gaj� oni do pracy na rzecz obiektów, szlaku i parku kulturowego swych najlep-

szych studentów, którzy mog� tu odbywa� praktyki z po�ytkiem dla siebie i realizacji 

celów statutowych fundacji. 

G�ównym dzia�aniem zrealizowanym przez FDPiO by�o wytyczenie i oznakowanie 

znakami typu E-22 szlaku turystycznego pod nazw� Dolina Pa�aców i Ogrodów. Oprócz 

utworzenia wspomnianego szlaku turystycznego i parku kulturowego oraz rewitalizacji 

zespo�u pa�acowo-parkowego w Bukowcu, w�ród dotychczas wspólnie przeprowadzo-

nych, koordynowanych przez FDPiO projektów nale�y wymieni�: 

dwuj�zyczne wydawnictwa ksi��kowe i promocyjne (broszury, foldery, kalendarze, 

widokówki) o zabytkach Doliny,

przygotowanie wielu wystaw tematycznych dotycz�cych zamków, pa�aców i dworów 

Kotliny Jeleniogórskiej, które podró�uj� m.in. po miastach Dolnego l�ska,

–
–
–
–

–

–

–
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prezentacje pa�aców-hoteli na targach turystycznych ITB w Berlinie, WMT w Lon-

dynie, „Touristik & Caravaning” w Lipsku, Reisemarkt w Kolonii, C & T Börse 

w Dre	nie i TT Warsaw w Warszawie,

przygotowanie interesuj�cej strony internetowej fundacji opisuj�cej obiekty zabytko-

we, partnerów wspó�pracy i ich oferty, 

aktywne uczestnictwo w wielu tematycznych konferencjach, sympozjach, spotka-

niach, na których prezentowano Dolin� Pa�aców i Ogrodów,

popularyzacj� idei w mediach, g�ównie w prasie (wiele artyku�ów w takich dziennikach 

i czasopismach, jak: Rzeczpospolita, Puls Biznesu, Gazeta Wyborcza, Dziennik Polski, 

Der Tagesspiegel, Sächsische Zeitung, Voyage, Focus, Urbanista, Renowacje i Zabytki, 

National Geographic) oraz w Internecie (www.polska.travel/pl, www.gazeta.pl). 

Poza tym dzi�ki aktywno�ci Fundacji Dolina Pa�aców i Ogrodów, wymianie pogl�-

dów i pomys�ów mi�dzy jej partnerami � cz�sto tradycyjnie konkuruj�cymi mi�dzy sob� 

� faktem sta�a si� kooperacja mi�dzy nimi. Przejawia si� ona m.in. we wspólnym pro-

gramowaniu przez obiekty hotelarskie specjalnych ofert (np. go�cie jednych obiektów 

zapraszani s� do zwiedzania innych, wspólne pikniki, obchody ró�nych rocznic i dni 

pami�ci, wymiana informacji o organizowanych na terenie poszczególnych obiektów im-

prez kulturalno-rozrywkowych). 

Dzia�alno�� FDPiO zosta�a zauwa�ona i by�a wielokrotnie nagradzana przez m.in.: 

Dolno�l�sk� Organizacj� Turystyczn� dla Najciekawszej Atrakcji Turystycznej Regionu 

– Turystyka Miejska i Kulturowa, Polsk� Organizacj� Turystyczn� za Najlepszy Produkt 

Turystyczny 2009 roku, miesi�cznik Elle nagrod� Elle Style Awards 2008. Otrzyma�a 

równie� nominacj� do nagrody Dolno�l�skiego Klucza Biznesu 2009. 

PODSUMOWANIE

Analizuj�c cechy opisanej wspó�pracy w zakresie tworzenia produktu turystycznego 

na obszarze Kotliny Jeleniogórskiej mo�na zauwa�y�, �e nosi ona znamiona struktury 

klastrowej. Istniej� partnerzy wyra�aj�cy ch�� kooperacji i koopetycji oraz dostrzegaj�cy 

korzy�ci takiej wspó�pracy. Jest ich wielu, a coraz to nowe podmioty chc� przy��cza� si� 

do partnerstwa. Obszar ten spe�nia wi�c warunek masy krytycznej, co oznacza, �e w nie-

dalekiej odleg�o�ci geogra
 cznej znajduje si� wystarczaj�co du�a liczba obiektów dzia�a-

j�cych i mog�cych zacie�nia� wi�zi w ramach �a�cucha warto�ci. Bardzo istotny jest fakt, 

�e wokó� lidera, którym jest Fundacja Doliny Pa�aców i Ogrodów, gromadz� si� nie tylko 

przedsi�biorcy, ale równie� jednostki samorz�du terytorialnego, zwi�zki gmin, instytucje 

rozwoju regionalnego, �rodowisko naukowe. Wyra	nie zarysowuje si� rdze� klastra, za 

który mo�na uzna� obiekty zabytkowe znajduj�ce si� na szlaku turystycznym Dolina 

Pa�aców i Ogrodów, ale partnerzy wspó�pracy reprezentuj� równie�, cho� w mniejszym 

stopniu, warstw� wsparcia, infrastruktury mi�kkiej i twardej. Ustalony zosta� równie� 

wspólny cel dzia�ania, którego realizacja powinna wzmocni� konkurencyjno�� ca�ego ob-

szaru i poszczególnych podmiotów dzia�aj�cych w jego granicach. Wizj� jest wykreowa-

nie wizerunku Kotliny Jeleniogórskiej jako Doliny Pa�aców i Ogrodów na wzór Zamków 

na Loar�. W celu jej realizacji podejmowane s� konkretne przedsi�wzi�cia. 

Kszta�tuj�ca si� forma wspó�pracy w ramach Doliny Pa�aców i Ogrodów nie jest 

jeszcze klastrem turystycznym, cho� mo�e si� nim sta� w niedalekiej przysz�o�ci. Taki 

–

–

–

–
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przejaw partnerstwa literatura przedmiotu nazywa zal��kiem klastra i de
 niuje go jako 

wyst�powanie skupiska podmiotów, w szczególno�ci przedsi�biorstw zwi�zanych z wy-

twarzaniem i dostarczaniem okre�lonych rodzajów produktów czy us�ug, mi�dzy którymi 

zaczynaj� wyst�powa� relacje wspó�pracy. 

Powa�nym utrudnieniem dla funkcjonowania klastra mo�e by� tak�e stosunkowo 

s�abe przenikanie si�, w porównaniu z przemys�em, praktyki i bada� w turystyce. Szcze-

gólna rola innowacji w dzia�alno�ci klastra uzasadnia udzia� w nim podmiotów zaplecza 

naukowo-badawczego (szkó�, uczelni, instytutów badawczych). Powinny one wspiera� 

podmioty bran�y turystycznej uczestnicz�ce w klastrze w procesie innowacji oferty ob-

szaru. Nie jest to niestety powszechnym zjawiskiem w regionach turystycznych. 
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THE VALLEY OF PALACES AND GARDENS AS AN EXAMPLE 
OF COOPERATION AT TOURISM MARKET

Abstract. Contemporary tourism market undergoes ongoing improvements by new, inte-

resting tourism products. However, in order to create them it becomes indispensable for 

many entities, organizations and institutions to enter into mutual cooperation. Among such 

entities there are not only entrepreneurs, but also territorial self-government units, social 

organizations, as well as scienti
 c and research institutions. Their cooperation may result 

in 
 nding a client for the prepared tourism offer. Having also considered extensive compe-

tition in the region and between regions one has to conclude that the most desirable type of 

cooperation in tourism is the one taking the form of a tourism cluster. Growing interest in 

problems of regional innovation systems and the concept of a cluster justi
 es the question 

about usefulness of the latter also in tourism. The objective of the hereby study is to point 

to advantages and disadvantages of the concept, or rather coopetition taking the form of 

a cluster at tourism market. The article discusses the concept of such tourism cluster for the 

Karkonosze Mountains and Jelenia Góra region.

Key words: coopetition, network cooperation, cluster, tourism product
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